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“Sesquicentenario de la Epopeya Nacional 1864 -1870”

PRESIDENCIA de la REPUBLICA del PARAGUAY
MINISTERIO dc OBRAS PUBLICAS y COMUNICACIONES

Decreto N"&L

POR EL CUAL SE APRUEBA EL «PLAN NACIONAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO (PNAPS)»

Asuncion, '7 de MArZ0 de 2023

VISTO: La presentacién radicada por el Ministerio de Obras Piblicas y
' icaci (MOPC), li la cual se solicita la aprobacion por
decreto del Poder Ejecutivo del «Plan Nacional de Agua Potable y
Saneamientoy; y

CONSIDERANDO:  Que el articulo 238, numeral 1), de la Constitucion atribuye a
quien ejerce la Presidencia de la Republica la fucultad de
dirigir la administracion general del pais.

Que la Ley N.° 1614/2000, «General del Marco Regulatorio y
Tarifario del Servicio Publico de Provi de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario para la Republica del Paraguay», en
su articulo 6° establece: «La Titularidad de la competencia
para prestar el servicio serd siempre de naturaleza publica y
corresponde al Estado Paraguayoy.

Que el articulo 5° del Decreto N.° 18.880/2002, reglamentario
de la Ley N.° 1614/2000. modificado y ampliado por Decreto
N.? 5516/2010, establece que el Poder Ejecutivo ejerce la
titularidad del servicio a nombre del Estado paraguayo. y serd
representado en todo aquello que implique la calidad y
Juncion de rectoria del sector por el Ministerio de Obras
Piblicas y Comunicaciones, que cuenta con la dependencia
técnica de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, Direccion
de Agua Potable y Saneamiento (DAPSAN).

gue el articulo 7° de la citada normativa reglamentaria
lispone.: «La responsabilidad del Titular del Servicio y del
MOPC en su calidad y funcién de Rector, conforme al
articulo 5° implica las sigui atribuci ¥ funcie a)
Conducir el planeamiento estratégico, determinando metas de
expansion 'y mejoras de calidad de W05 ervicios. que
involucren “especialmente a la poblacién deNmedio r‘ul‘u{._
a la de mayor vulnerabilidad social y sanitaria.\de acuerdo al
Plan de Desarrollo del Servicio (PDS) que se forkule [...]»

¥
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“Sesquicentenario de la Epopeya Nacional 1864 -1870”

PRESIDENCIA dela REPUBLICA del PARAGUAY
MINISTERIO dc OBRAS PUBLICAS y COMUNICACIONES

— L

POR EL CUAL SE APRUEBA EL «PLAN NACIONAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO (PNAPS)»

Zs

ue el Ministerio de Obras Piblicas y Comunicaciones, por

esolucion MOPC N.° 1274/2018, ha 1];.\’[711&\’/0 la formulacion
del «Plan Nacional de Agua Potable y Saneamienio (PNAPS)»
como un planteamiento estratégico atribuido a la rectoria del
sector, previendo su ampliacion a través de ismos de

¥y diencias publicas propiciados por
Direccion de Agua Potable y Saneamiento ([5/1[’&41\').

Que el «Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento
(PNAPS)». como plan sectorial, se constituye como una
politica piiblica que tiene por objetivo promover el mdximo
bienestar de los habitantes del Paraguay, promoviéndose
como una herramienta de planificacion  sectorial en
articulacion con las instituciones del Gobierno Nacional y los
actores invol; los en el | lecimi de las i de
mejoras de expansion, acceso y calidad de los servicios de
agua potable 'y saneamiento ‘en la poblacion de todo el
territorio del pais.

Que con el proposito de  asegurar el cumplimiento de esta
vision en el desarrollo del plan nacional, el mismo propone un
mapa esiratégico sectorial con acciones especificas enfocadas
en la buena gobernanza, el financiamienio sostenible y
servicios de calidad silientes. Asimismo, se plantea el
refuerzo de la vinculacion de los servicios de agua potable y
saneamiento y de los recursos hidricos, y se alinea a los
principios de universalizacion de los servicios plasmados en el
Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030y en la Agenda
2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Que la Direccién de Asuntos Juridicos del Ministerio de
Obras Piblicas y Ce icaci se_ha dido en los
términos del Dictamen D.A.J. N.° 2467/202

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales,

./
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“Sesquicentenario de la Epopeya Nacional 1864 -1870"

PRESIDENCIA de la REPUBLICA del PARAGUAY
MINISTERIO dc OBRAS PUBLICAS y COMUNICACIONES

POR EL CUAL SE APRUEBA EL «PLAN NACIONAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO (PNAPS)»

3
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
DECRETA:

Art. I°~ Apruébase el «Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento (PNAPS)», el
cual forma parte. como Anexo, de este decreto.

Art. 2~ Establécese que el «Plan Nacional de Agua Potable y Sancamiento
(PNAPS)» serd implementado en todo el territorio de la Repiblica, y con
alcance a todas las instituciones relacionadas al sector de agua potable y
saneamiento, en coordinacion con el Ministerio de Obras Publi
Comunicaciones (MOPC) en su calidad de rector, a través de la Direcc
de Agua Potable y Saneamiento (DAPSAN).

Art. 3°- El presente Decreto serd refrendado por el Ministro de Obras Piblicas y
presents P ¥
Comunicaciones.

Art. 4°.- Comuniquese. publiquese e insértese en el Registro Oficial.

Presidencia de la
REPUBLICA
di PARAGUAY

Cexter/2022/5677




Introduccion

El Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento (PNAPS) ha sido actualiza-
do en el marco de la Resolucion MOPC N.°1274/2018, y en especifico en su
art. 3° donde se contempla un proceso de ampliacién a través de procesos
de socializacién y audiencias publicas con diversas partes interesadas.

En ese sentido, en el marco de las funciones de la Rectoria del Sector de
Agua Potable y Saneamiento (APS) de Paraguay, delegada por el Titular del
Servicio —el Poder Ejecutivo— al Ministerio de Obras Publicas y Comunica-
ciones (MOPC) a través de su asistente técnico, la Direccion de Agua Potable
y Saneamiento (DAPSAN), se han propiciado espacios en donde multiples
actores, como los integrantes del CICOSAPS, la sociedad civil y organiza-
ciones de cooperacién internacional, participaron en la construccion de in-
sumos para tematicas anteriormente no plasmadas, actualizacién del mapa
de actores, y se adecuen las estrategias y acciones del PNAPS a la realidad
actual, todo ello con la finalidad de visualizar al sector en su conjunto. Como
resultado de este proceso de socializacién y actualizacion se obtuvo la nue-
va version del PNAPS 2023 que se presenta en este documento.

El PNAPS como plan sectorial se constituye como una politica publica que
tiene por objetivo promover el méximo bienestar de los habitantes del Para-
guay y para ello propone la vision estratégica de que “Los Derechos Huma-
nos al agua y al saneamiento estén garantizados para todos los habitantes
del Paraguay a través de la prestacion de los servicios de calidad y sosteni-
bles”.

Para asegurar el cumplimiento de esta visién en el desarrollo del PNAPS se
propone un mapa estratégico sectorial con acciones especificas enfocadas
en la Buena Gobernanza, el Financiamiento sostenible y Servicios de calidad
y resilientes.

Ademsds, se refuerza la vinculaciéon de los servicios APS y los recursos hidri-
cos, se alinea a los principios de universalizacién de los servicios plasmados
en el Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030 y en la Agenda 2030 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Asi mismo, el PNAPS brinda mecanis-
mos que permiten procesos de revision bajo el enfoque de mejora continua
para identificar si el camino trazado estd generando el impacto esperado.

En definitiva, con la actualizaciéon del PNAPS se busca garantizar que las de-
cisiones de los distintos actores que intervienen, directa o indirectamente,
en el desarrollo de los servicios sean coherentes, se refuercen mutuamente
y estén acordes a los principios de los derechos humanos, asi como con los
objetivos y metas definidos para lograr un desarrollo mas sostenible.

Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento



Estructura

del PNAPS

El actual PNAPS esté estructurado en 7 apartados:

. Conceptos y
Definiciones

Diagnéstico
y Anilisis

Principales
Desafios

. Principios y

Lineamientos

. Plan
Estratégico

« Seguimiento
y Revisién

e Normograma

Terminologias para facilitar dialo-
gos, negociaciones y decisiones
entre las partes interesadas

Se describe y analiza el estado
actual de la prestacion de los
servicios

Sistematiza, prioriza y expone los
desafios sectoriales

Bases legales y tedricas que orien-
tan el disefio de las estrategias de
accion

Mapa estratégico, objetivos,
acciones, metas sectoriales, y
responsables de las acciones

Indicadores y procesos para mo-
nitorear el grado de cumplimiento
del plan

Principales instrumentos legales y
normativos que son utilizados en
el desarrollo del sector

Gréfico 1. Estructura del PNAPS 2023. Fuente: Elaboracion propia
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Concepto y definiciones sectoriales en donde se ofrece una lista
de terminologias para facilitar el desarrollo de los didlogos, negocia-
ciones, sistematizacion de informacidn y decisiones entre las partes
interesadas .

2. Diagnéstico y analisis sectorial en donde se describe y analiza
el estado actual de la prestacion de los servicios, asi como los prin-
cipales factores a tener en cuenta en la planificacion y desarrollo de
los mismos.

3. Principales desafios sectoriales en donde se sistematiza, prio-
riza y expone los desafios que se encuentran limitando el desarrollo
sectorial.

4. Principios basicos y lineamientos en donde se expone las bases
legales y tedricas que orientan el disefio de las estrategias de accion
para el desarrollo y sostenibilidad del sector.

5. Plan estratégico sectorial en donde se establece el mapa estra-
tégico, los objetivos, las acciones, las metas sectoriales, asi como la
identificaciéon de los responsables de liderar las acciones.

6. Seguimiento y revisiéon en donde se propone indicadores y pro-
cesos para monitorear el grado de cumplimiento del PNAPS vy esta-
blecer medidas de mejora durante el proceso de implementacion.

7. Normograma en donde se lista los principales instrumentos lega-
les y normativos que son utilizados en el desarrollo del sector APS.



Lista de. .
abreviaciones

Agua Potable y Saneamiento

Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo

Banco Interamericano de Desarrollo

Comité Interinstitucional de Coordinacién del Sector de Agua

Potable y Saneamiento.

Clasificador de Variables Estadisticas y de Registros Administra-

tivos del sector de Agua Potable y Saneamiento
Direccion de Agua Potable y Saneamiento

Direccién de Encuestas, Estadisticas y Censos
Direccion General de Salud Ambiental

Dependencias Municipales de Agua y Saneamiento
Direccion Paraguaya de la Entidad Binacional Yacyretd
Ente Regulador de Servicios Sanitarios

Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A.
Instituto Nacional de Desarrollo Rural y de la Tierra
Instituto Paraguayo del Indigena

Instituto Nacional de Estadistica (Ex DGEEC)
Programa de Monitoreo Conjunto (Por sus siglas en inglés)
Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sostenible
Ministerio de Educacion y Ciencias

Mesas Intersectoriales de Agua Potable y Saneamiento
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
Ministerio de Urbanismo, Vivienda y Habitat
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organizacion Mundial de la Salud

Plan Nacional de Desarrollo del Paraguay 2030

Plan de Desarrollo Municipal Sustentable

Plan Nacional de Agua potable y Saneamiento

Plan de Ordenamiento Urbano y Territorial

Secretaria de Emergencia Nacional

Servicio Nacional de Saneamiento Ambiental

Secretaria Técnica de Planificacién del Desarrollo Econémico y

Social

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
dolares de los Estados Unidos de América

Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento




1. Conceptos y
definiciones
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En este apartado se presenta una lista de terminologias y conceptos més uti-
lizados en el sector de agua potable y saneamiento con el fin de facilitar el
desarrollo de los didlogos, sistematizacién de informacién, negociaciones y
decisiones entre las partes interesadas.

En cuanto a las definiciones sectoriales, es importante mencionar que desde la
DAPSAN se ha iniciado un proceso de armonizacion conceptual para asegurar
la complementariedad de las fuentes y la integracién de la informacién gene-
rada para el fortalecimiento del sistema de informacién sectorial con el fin de
coordinar acciones para el cumplimiento de los ODS, el PND 2030 vy el Plan
Nacional de Agua Potable y Saneamiento.

En ese sentido se cuenta con el “CLAVERA APS” Clasificador de Variables
Estadisticas y de Registros Administrativos del sector de Agua Potable y Sa-
neamiento el cual es un instrumento técnico que permitird a través de su
implementacién disponer de informacion armonizada distintos miembros in-
tegrantes del Comité Interinstitucional de Coordinacién del Sector de Agua
Potable y Saneamiento y, ademas, ofrece al usuario un mapeo conceptual
sobre las diversas sub-tipologias de variables relacionadas con las tipologias
de Agua Potable, Saneamiento, Higiene y Variables Ambientales del sector. A
continuacion, se listan los principales conceptos, tanto técnicos como admi-
nistrativos utilizados:

Conceptos Técnicos

Comprende el agua superficial y subterrénea, sur-
gente y semisurgente, de existencia permanente,
estacional o temporal, que se encuentre en cursos,
espejos y reservorios, naturales y artificiales, en tan-
to pueda ser utilizada para consumo humano, con o
sin tratamiento previo.

Agua cruda:

Agua apta para el consumo humano, la higiene per-
sonal, el uso doméstico habitual y otros usos, ade-
cuada a los requisitos minimos de calidad estableci-
dos en el Marco Regulatorio.

Agua potable:

Agua corriente: Se refiere al agua distribuida por redes.

Se define acceso a fuente de agua mejorada a la

provision de agua potable a través de ESSAP, Junta

de Saneamiento, red comunitaria, red o prestador

mejorada de privado, pozo artesiano, agua de lluvia, pozo prote-

agua: gido, ycué/manantial/naciente protegido, agua su-
ministrada (carro cisterna o carreta con tanque pe-
quefio) y agua embotellada.

Fuente

13
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Gestionado de

forma segura:

Fuente no

mejorada:

Sistema de
agua potable:

Calidad de
agua potable:

Tratamiento de
agua potable:

Planta de

tratamiento de
agua potable:

Un servicio gestionado de forma segura se define
como una fuente mejorada de agua potable que
se encuentra en las instalaciones y esta disponible
cuando sea necesario, vy libre de contaminacién qui-
mica fecal y prioritaria. Las fuentes de agua mejo-
radas incluyen agua entubada, pozos de sondeo o
pozos entubados, pozos excavados protegidos, ma-
nantiales protegidos y agua empaquetada o entre-
gada.

Agua para consumo procedente de pozos sin pro-
teccién, ycua/manantial/naciente sin proteccién,
agua superficial (tajamar, arroyo, rio, represa, lago,
estanque, canal, etc.), aguatero movil (sin cafieria).
Estas fuentes de agua estan expuestas ante la con-
taminacién externa, principalmente la fecal.

Comprende las instalaciones destinadas a la capta-
cién, conduccion, tratamiento y almacenamiento de
agua potable, para su posterior conduccién vy distri-
bucién hasta las conexiones domiciliarias que abas-
tecen a los Usuarios. NOTA: A los efectos de este
documento entiéndase con la misma definiciéon los
términos abastecimiento, suministro y provision de
agua potable.

El agua potable que sea suministrada por los pres-
tadores cumplird con los requisitos minimos de cali-
dad que establezca el ERSSAN, acordes con normas
guia de la Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Conjunto de procedimientos fisicos y quimicos que
se aplican al agua para que se encuentre en las con-
diciones apropiadas para el consumo, es decir, de
modo que el agua se vuelva potable. El proceso de
tratamiento libra de cualquier tipo de contaminacién
al agua, evitando asi la transmision de enfermeda-
des.

Conjunto de obras, instalaciones, operaciones y
procesos que se realizan sobre el agua cruda, con
el fin de modificar sus caracteristicas organolépti-
cas, fisicas, quimicas y microbioldgicas, para hacer-
la potable de acuerdo a las normas establecidas en
la Ley General del Marco Regulatorio y Tarifario del
servicio de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario,
Ley 1614/2000.

Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento



Alcantarillado
sanitario:

Sistema de
alcantarillado
sanitario:

Sistemas
individuales de
disposicion de
excretas:

Saneamiento
mejorado:

Saneamiento
no mejorado:

Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento

Sistema que implica la recoleccion, conduccion, tra-
tamiento, disposicion final y comercializacion de las
aguas residuales, y la disposicién de los residuos del
tratamiento.

Conjunto de tuberias, canales, registros de inspec-
cién, equipos y accesorios, que conforman un sis-
tema subterrdneo y estanco dispuesto en tal forma
que permita la recoleccién y transporte de las aguas
residuales hacia un sistema de tratamiento, o hacia
un lugar de disposicion final.

Sistemas intradomiciliarios de coleccién vy trata-
miento de excretas, como letrinas, pozos ciegos y
cémaras sépticas.

Incluye los servicios de saneamiento que higiénica-
mente impiden el contacto de los seres humanos
con excretas humanas. Es la deposicion de efluen-
tes cloacales mediante la utilizacion de los siguien-
tes sistemas sanitarios: inodoro conectado a red
publica de alcantarillado, inodoro conectado a pozo
ciego (con o sin camara séptica).

Son servicios de saneamiento que no impiden el
contacto de los seres humanos con excretas huma-
nas.

Las aguas residuales o contaminadas producidas
por el desecho biolégico humano y por el uso do-
méstico, tales como: servicios sanitarios, lavama-
nos, lavado de ropa y otras actividades domésticas
similares, y los demas que, por sus caracteristicas
fisicas, quimicas, bacteriolégicas o de volumen sean
asimilables a aquellos, asi como la mezcla de las
mismas, que se conduzcan a través de un alcantari-
llado o camiones atmosféricos.

15



Tratamiento
de efluentes
cloacales:

Planta de
tratamiento
de efluentes:

Cuerpos

receptores:

Es una serie de procesos fisicos, quimicos y bioldgi-
cos que tienen como fin eliminar los contaminantes
presentes en el agua efluente del uso humano.

A la infraestructura fisica y procesos fisicos, qui-
micos Yy biolégicos que permiten la depuracion de
efluentes cloacales.

A todos aquellos lugares utilizados en la disposicion
final de las aguas residuales tratadas, tales como:
embalse natural, rios, lagos, lagunas, arroyos, que-
bradas, humedales, estuarios, esteros, manglares,
pantanos, aguas costeras y toda otra denominacién
de los recursos hidricos.

Conceptos Normativos - Administrativos

Marco
regulatorio:

Area servida:

Area no
servida:

Determinacién
geografica:

16

Es el conjunto de normas juridicas que regulan la
prestacion del servicio en el drea regulada.

Es el territorio en el cual se presta efectivamente el
servicio publico

Es el territorio en el que no se presta el servicio
publico

Atribucién asignada al ERSSAN por la cual resuel-
ve o asiste al Titular de Servicio, en la demarca-
cién del @ambito geografico de uno o mas sistemas
prestacionales, o en la resolucion final de conflic-
tos relativos a dicha materia.
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Permisos:

Concesion:

Zona concesio-
nada o permi-
sionada:

Plan Nacio-
nal de Agua
Potable y
Saneamjento
(PNAPS):

Plan de
Desarrollo
Trienal:

Es el acto administrativo por medio del cual el titu-
lar del servicio encomienda a un prestador (permi-
sionario) la prestacion del servicio, en las condicio-
nes establecidas en el articulo 28 de ley 1614, y en
los términos y condiciones de la respectiva resolu-
cién administrativa que lo otorga. Se podré otor-
gar para poblaciones con un méaximo de dos mil
conexiones individuales, previo concurso de pre-
cios, con excepcion de las Juntas de Saneamiento,
en Cuyo caso No se requerird concurso de precios.
Este nUmero méaximo de conexiones no impedira
la posibilidad de nuevas conexiones individuales
dentro de la zona permisionaria delimitada en el
permiso durante el plazo de su vigencia, en cuyo
caso el permisionario del que se trate tendra dere-
cho a extenderlo.

Es el acto administrativo por medio del cual el titu-
lar del servicio encomienda a un prestador (conce-
sionario) la prestacion del servicio, en los términos
y condiciones convenidos en el respectivo contra-
to de concesion.

Es el area territorial otorgada al concesionario o
permisionario en virtud de una concesion o de un
permiso, segun fuere el caso, para la prestacion del
servicio en los términos y condiciones estableci-
dos en el Marco Regulatorio y en el respectivo ins-
trumento de concesién o de permiso.

Instrumento para conducir el planeamiento estra-
tégico del sector, determinando metas de expan-
sién y mejoras de calidad de los servicios, que in-
volucren especialmente a la poblacién del medio
rural, y a la de mayor vulnerabilidad social y sanita-
ria, y estard alineado al Plan de Desarrollo del Ser-
vicio (PDS) que se formule.

Plan congruente con el Plan de Desarrollo del Ser-
vicio para Permisionarios, que cubre en periodos
fraccionados de tres (3) afios, el programa de in-
versiones, las metas de expansién de los servicios
prestados, las mejoras significativas en los proce-
sos productivos, las metas de eficiencia y metas de
calidad con indicadores minimos de desempefio a
alcanzar.
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Plan de
Desarrollo
Quinquenal:

Gobernanza:

Gobernabilidad:

Plan congruente con el Plan de Desarrollo del Ser-
vicio para Concesionarios, que cubre en periodos
fraccionados de cinco (5) afios, el programa de in-
versiones, las metas de expansiéon de los servicios
prestados, las mejoras significativas en los proce-
sos productivos, las metas de eficiencia y metas de
calidad con indicadores minimos de desempefio a
alcanzar

De los servicios de agua y saneamiento se refiere al
conjunto de actores, reglas, instrumentos y proce-
sos que permite tomar decisiones y administrar los
recursos de manera articulada y equilibrada entre
los diferentes niveles del sector. \WWAP, 2006) Es
el sistema de relaciones politicas, sociales, econo-
micas y administrativas que influyen en la gestiéon
y uso del agua, tanto a nivel nacional como subna-
cional (WGF, 2020)

Relacionado al “Buen Gobierno” es el fin de la ad-
ministracion, es el estado resultante de la aplica-
cién de los mecanismos y procesos, incluyentes y
participativos, contemplados en la gobernanza.



2. Diagnéstico
Sectorial

Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento
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En este apartado se describe y analiza el estado actual de la prestacién de los servicios,
asf como los principales factores a tener en cuenta en la planificacion y desarrollo de los
mismos. Para ello, se parte de la caracterizacién del marco institucional y la gobernanza
de los servicios APS con una descripcién de roles y responsabilidades de los actores que
intervienen de forma directa e indirecta, asi como sus niveles de involucramiento. Luego
se exponen y sistematizan los procesos de financiacidon que se cuentan para el desarrollo
de este sector, asi como los instrumentos y espacios de coordinacién. Adicionalmente se
describe el estado y las amenazas a los recursos hidricos disponibles para la prestaciéon
de los servicios de agua y saneamiento.

2.1. Descripcion del Marco Institucional del sector APS

En el sector APS interactian multiples actores y partes interesadas que buscan contribuir
al desarrollo de los servicios. El marco institucional y ordenamiento sectorial ain se en-
cuentra en desarrollo, habiéndose iniciado con la promulgacién de la Ley N° 1614/2000
General del Marco Regulatorio y Tarifario del Servicio, que establecid las figuras del Titu-
lar, el Reguladory el titulo de los prestadores de los servicios de APS, definiendo también
el papel del SENASA como érgano del Gobierno Central para la promocién y ejecucion
de obras de infraestructura de APS y asistencia a las poblaciones menores a 10.000 ha-
bitantes a través de las Juntas de Saneamiento. Posteriormente se promulgd la Ley N°
3239/2007 de los Recursos Hidricos y la Ley N° 6123/2018, que establecié al MADES
su autoridad de aplicacion.

Asi, actualmente los principales roles sectoriales estan distribuidos de la siguiente mane-
ra:

Titular de los servicios APS y los recursos hidricos: El Estado paraguayo
Rector de los servicios APS: DAPSAN-MOPC

Rector de los recursos hidricos: MADES

Regulador de los servicios: ERSSAN

Prestadores de los servicios: Concesionarios, Permisionarios

Promotor de acceso a los servicios en zonas rurales e indigenas: SENASA
Usuarios de los servicios

A continuacién, se describen los principales actores del marco institucional sectorial:
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Estado Paraguayo

Sub Nacional
Gobernaciones y
Municipios

Gobernaciones y
Municipios

DGPCRH DGEP DIGESA ERSSAN
Uso de los Empresas Consumo. Prestacién de
ﬁﬁ‘#.'&?? pl]glricas Hum:no Servicios
CICOSAPS
ESSAP AGUATEROS JUNTAS DE COMISIONES
Urbano - Periurbano SAN.EAM INETO Rural - Indigenas
Periurbano Periurbano-Rural
Residencial - . 5 q .
;:Ls?(;}‘a:?a Residencial Comercial Industrial

Titular de recurso y
servicios

Delegacion de funciones

Rectoria
Politicas Publicas

Politicas de
Planificacion

Provisién de
Infraestructura

Regulacién

igilancia

Coordinacién

Asistencia
Técnica

Prestacion de
servicios

Usuarios

Gréfico 2. Mapa de actores sectoriales. Fuente: Marco legal y normativo nacional.

2.1.1. Principales roles y responsables sectoriales

Tabla 3. Descripcién de Roles y Actores institucionales.
Fuente: Marco legal y normativo del sector APS

Rol sectorial w Descripcion

Es ejercida por el La titularidad de la competencia para prestar el ser-
Poder Ejecutivo a vicio de provision de agua potable y saneamiento
nombre del Estado  es de naturaleza publica y corresponde al Estado
paraguayo Paraguayo a través del Poder Ejecutivo.

Titularidad
del servicio

Le corresponde las funciones de: Fijacién de po-
liticas sectoriales, de coordinacion de las institu-

El Ministerio de ciones APS; Promocion y consecucién de la arti-

Rectoria del Obras Publicas y culacion institucional en los distintos niveles del
::Sz:igse Comunicaciones Este)do; Planiﬁca(?ién y fomento de programas y
de Aguay (MOPC) es el rec- acciones necesarias para que la prestacién de los
Saneamiento tor de los servicios servicios se cumpla de acuerdo con las condicio-

de APS. nes esenciales del servicio. A partir del Decreto N°
5516/10, se asigna una dependencia técnica para
la ejecucion de sus atribuciones.
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Rol sectorial W Descripcion

Asistente
técnico del
Rector (MOPC)

Rectoriay
regulacién de
los Recursos
Hidricos

La regula-
cion de los
servicios

Promotor
del acceso

al servicio

y asistencia
técnica en
zonas rurales
e indigenas
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La Direccién de
Agua Potable y Sa-
neamiento (DAP-
SAN)

El Ministerio del
Ambiente y De-
sarrollo Sosteni-
ble (MADES) Yy la
Direccion General
de Protecciony
Conservacion de
los Recursos Hidri-
cos (DGPCRH)

El Ente Regulador
de Servicios Sani-
tarios (ERSSAN)

El Servicio Na-
cional de Sanea-
miento Ambien-
tal (SENASA),
dependiente del
Ministerio de Salud
Publica y Bienestar
Social (MSPBS)

Esté encargada del disefio de las politicas publicas,
incluyendo las de financiamiento, con destino al
desarrollo de los sistemas de APS. En el afio 2010
a través del Decreto N° 5516/2010 asume la figu-
ra de Rector del sector de Agua Potable y Sanea-
miento. En el afio 2011 se aprueba la estructura or-
ganizacional, por Resolucion MOPC N°1876/2011.

Es la autoridad de aplicacion de la Ley N°
3239/2007 de los Recursos Hidricos. Regula la
gestion sustentable e integral de todas las aguas y
los territorios que la producen, con el fin de hacerla
social, econdmica y ambientalmente sustentable.
Ademas, es la autoridad de aplicacion de la Ley N°
294/1993 de Evaluacién de Impacto Ambiental,
con responsabilidad de otorgar las Declaraciones
de Impacto Ambiental (DIA o licencia ambiental)
para la construccién y operacion de los sistemas
APS. Para la ejecucion de sus funciones se cuenta
con la DGPCRH que tiene el deber de implemen-
tar la Politica Nacional de Recursos Hidricos vy el
Plan Nacional de Recursos hidricos al cual deberan
ajustarse todas las politicas y planes sectoriales.

Posee atribuciones en regulacién de la prestacion
de los servicios, la supervision de los niveles de
calidad y eficiencia, asi como el control y verifica-
cién del cumplimiento de las normas, obligaciones
y sanciones. Se encarga de velar por la proteccion
de los derechos de los usuarios del servicio. Dentro
de las tareas del regulador también se ha incluido el
seguimiento del contrato de concesion con la ES-
SAP, sobre el cual debe realizar recomendaciones
al Rector. A partir del afio 2015, el ERSSAN se ha
constituido en autoridad de aplicacion de la Ley de
Efluentes, por lo que ha sumado responsabilidades
regulatorias en cuanto a los estandares de vertido.

Tiene la funcion de promover y ejecutar obras de
infraestructura para la provision de agua potable
y saneamiento para poblaciones de menos de
10.000 habitantes, a través de la creacién de las
Juntas de Saneamiento integradas por miembros
de la comunidad beneficiada con los servicios de
provision. Ademas, realiza acciones de asesora-
miento técnico, administrativo y financiero a dichas
Juntas.
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Coordinacion
Interinstitu-
cional

Coordinacion
Vigilancia del
agua para
consumo hu-
manocional

Comité Interinsti-
tucional de Coor-
dinacion del Sector
de Agua Potable

y Saneamiento
(CICOSAPS)

La Direccién
General de Salud
Ambiental (DIGE-
SA), dependiente
del Ministerio de
Salud Publica

Es una Instancia creada con el objetivo de facilitar
la coordinacién y articulacion del accionar de las
entidades publicas y privadas y de los organismos
de cooperacién que realizan intervenciones en el
sector de agua potable y saneamiento. Este comité
fue creado por Decreto N° 874/2013 y se amplio
por el Decreto N° 1402/2019. La responsabilidad
de convocatoria y coordinacion del comité es de
DAPSAN. Actualmente lo integran 14 instituciones:
1) Ministerio de Obras Publicas y Comunicacio-
nes (MOPC), 2)Ministerio de Hacienda (MH), 3)
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, 4)
Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sostenible
(MADES), 5) Ministerio de Urbanismo Vivienda
y Habitat (MUVH), 6) Ministerio de Educacion y
Ciencias (MEC), 7) Secretaria Técnica de Planifica-
cion (STP), 8) Secretaria de Emergencia Nacional
(SEN), 9) Itaipu Binacional, 10)Entidad Binacional
Yacyreta 11) Instituto Nacional de Desarrollo Ru-
ral y de la Tierra (INDERT) 12)Instituto Paraguayo
del Indigena (INDI) 13)Ente Regulador de Servicios
Sanitarios del Paraguay (ERSSAN), 14)Empresa de
Servicios Sanitarios del Paraguay (ESSAP).

Tiene la funcion de emitir alertas y recomenda-
ciones de restriccién de uso de las aguas, si fuese
necesario. Desarrolla funciones de regulaciones y
controles en temas de salud ambiental. Los resulta-
dos de los anélisis son difundidos como recomen-
daciones los usuarios del servicio a diferencia de la
regulacién (ERSSAN) que se dirige principalmente
a los prestadores con el fin de mejorar la gestiéon de
la calidad del servicio.
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2.1.2. Roles y responsables de apoyo técnico y estratégico para el sector

Rol sectorial w Descripcién

Financiamiento
sectorial

Planificacion
estratégica
del desarrollo
nacional

Normalizacién

técnica nacio-
nal y sectorial
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Ministerio de
Hacienda; La
Direccién de
Sistema de
Inversiéon Publica
(DSIP)

Y Direccidn
General de
Empresas Publicas
(DGEP)

La Secretaria
técnica de
Planificacién

y Desarrollo
Econémico (STP)

El Instituto
Nacional de
Tecnologia y
Normalizaciéon
(INTN)

Es la institucién que administra los recursos nece-
sarios para la implementacién de politicas publicas
e infraestructura. Participa en la planificacién vy la
programacioén de la financiacion de las obras de
infraestructura y las relaciones con los organismos
multilaterales de crédito.

DSIP dirige y administra el Sistema Nacional de
Inversion Publica (SNIP) y el Banco de Proyectos,
dictamina la viabilidad de estos proyectos durante
su ciclo de vida, informa a las autoridades sobre el
estado de ejecucion de la inversion publica, evalla
y propone politicas de Inversion Publica.

DGEP, es el drgano técnico del Consejo Nacional
de Empresas Publicas (CNEP) monitorea, supervi-
sa y evalla a las Empresas Publicas y Sociedades
Andnimas con participacion del Estado como a la
ESSAP S.A.

Tiene como funcion establecer las metas genera-
les del desarrollo, por sectores y regiones; coordi-
nar proyectos y programas en el sector Publico, asi
como la accién de la iniciativa privada con la accion
del Gobierno; establecer el Plan General del Desa-
rrollo y los Planes por Sectores y Regiones. Tam-
bién es la encargada de orientar a los municipios
y gobernaciones en la elaboracién y cumplimiento
de los planes de desarrollo locales, enmarcados en
el Plan Nacional de Desarrollo.

Posee atribuciones en materia de investigacion,
asistencia técnica, normalizacion, certificacion y
metrologia, con un enfoque de responsabilidad so-
cial y sostenibilidad. Apoya al desarrollo de los sis-
temas de agua potable y alcantarillado a través del
desarrollo de normas técnicas, procedimientos de
calidad e instructivo de trabajos para los distintos
componentes de los sistemas mencionados, esta-
bleciendo paréametros minimos de calidad.
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Deben coordinar con los organismos competentes
del Gobierno Central la politica sanitaria a ser apli-
cada en el departamento. También deben organizar
con los recursos previstos en el Presupuesto del
Departamento, los servicios departamentales co-
munes, dentro de los cuales se encuentran obras
Gobernaciones publicas tales como la provisién de agua potable,
que afecten conjuntamente a mas de un Municipio
y dentro del mismo Departamento, con sujecién a
las disposiciones legales que rigen la materia. Tie-
nen la principal responsabilidad de coordinar poli-
ticas y servicios entre el gobierno central y las mu-
nicipalidades, como entre los propios municipios.

Planificacion
departamental

No estén obligadas a la prestacién de los servicios
que estén a cargo del Gobierno Central, mientras
no sean transferidos los recursos de conformidad
a los convenios de delegacién de competencias.
De conformidad a las posibilidades presupuesta-
rias, tienen la atribucion de construccién y man-
tenimiento de los sistemas de desague pluvial del
Municipalidades municipio; la prestacion de servicios de agua pota-
ble y alcantarillado sanitario, en los casos que estos
servicios no fueren prestados por otros organismos
publicos. Ademas, tiene atribuciones para aprobar
proyectos habitacionales o residenciales siempre y
cuando estén provistos, como minimo, de los ser-
vicios de agua potable, energia eléctrica, desagles
cloacales y pluviales, red de alumbrado publico.

Planificacion

Municipal

2.1.3. Prestadores del servicio

Prestadores: son todas las personas fisicas, juridicas, publicas, privadas o mixtas,
que tengan a su cargo la prestacion del servicio publico de provisiéon de agua pota-
ble y/o del servicio publico de alcantarillado sanitario. Estédn categorizados bajo dos
titulos juridicos:
e Concesionario: prestador del servicio que registre méas de dos mil
(2.000) conexiones.
e Permisionario: prestador del servicio con menos de 2.000 conexiones.

Actualmente la prestacion se da a través de méas de 5700 prestadores, en donde
segun su estado podrian ser:

e Los prestadores formalizados son los que cuentan con un contrato de
concesién o permiso por parte del Titular del Servicio. Sélo la ESSAP que
brinda el servicio a aproximadamente el 30% de la poblacién posee un
contrato formal con el Estado.

e Los prestadores de hecho: son los prestadores que ain no cuentan con
contratos con el titular del servicio y estén sujetos a un proceso de for-
malizacion.
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TIPO DE PRESTADOR

Empresa de Servicios Sanitarios
del Paraguay (ESSAP S.A.)

Juntas de Saneamiento

Es la primera empresa concesionaria de ser-
vicios de provisién de APS en Paraguay, que
presta servicio a las localidades del pais de mas
de 10.000 habitantes, su area concesionada
corresponde a 31 ciudades, abasteciendo con
agua potable a alrededor del 30% de la pobla-
cién. Fue creada como la Corporacion de Obras
Sanitarias (CORPOSANA) en 1954 y a partir del
afio 2000 pasa a ser la ESSAP S.A, firmando su
Contrato de Concesién con el Estado paragua-
yo en el afio 2015.

Aguateros, Organismos

Operadores Privados

Son asociaciones civiles con personeria juridica,
constituidas con el apoyo del SENASA e inte-
gradas por vecinos elegidos en asamblea, con
un representante municipal. Fueron conforma-
das inicialmente para administrar el servicio de
agua potable y saneamiento a través de la ges-
tién comunitaria a poblaciones rurales y urbanas
con menos de 10.000 habitantes. Las Juntas de
Saneamiento poseen una excepcion en cuanto
a la realizacién de concurso de precios para la
obtencién de los permisos de prestacion de los
servicios. Existen més de 3.000 Juntas de Sa-
neamiento en todo el pais (ERSSAN, 2019).

Comisiones vecinales

Constituyen emprendimientos privados que, en
general, iniciaron sus operaciones en las perife-
rias urbanas, prestando el servicio de provisién
de agua potable en poblaciones en las que la
atencion por la ESSAP S.A. y/o las Juntas de Sa-
neamiento no llegaba.

2.1.4. Usuarios del servicio

Son asociaciones civiles (sin personeria juridica,
pero con reconocimiento municipal, por lo que
pueden recibir fondos municipales), que admi-
nistran pequefios sistemas de abastecimiento
de agua.
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Son considerados usuarios todas las personas fisicas o juridicas que sean propieta-
rias, poseedoras o tenedoras de inmuebles que reciban o deban recibir el suminis-
tro del servicio. El término definido incluye a los usuarios reales y a los potenciales,
siendo los primeros los que se encuentran dentro del drea servida de agua potable
y /0 alcantarillado sanitario; los segundos, los que estan situados dentro del drea no
servida del servicio

Para permisionarios se determinan categorias de usuarios (residencial, comercial,
e industrial) ya sea para usuarios con micromedicion y sin micro medicién.

Para concesionarios se determinan categorias de usuarios (residencial subsidiada,
residencial no subsidiada, no residencial) ya sea para usuarios con micromedicion y
sin micro medicién.

Los usuarios tienen derechos y obligaciones, pueden organizarse para la defensa de

sus derechos. Se cuenta con un reglamento del usuario con las cuestiones deriva-
das de la relacion de los usuarios con el prestador e inclusive con el ente regulador.
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2.1.5. Otras entidades involucradas en el sector APS.

Ademés de las instituciones mencionadas anteriormente, se identifican en el sector
otras que financian y construyen obras de infraestructura de agua potable y sanea-
miento, asi como otras que operan sistemas de agua potable y saneamiento las
cuales se mencionan a continuacién:

e Ministerio de Desarrollo Social (MDS), a través de programas de desarrollo y
asistencia social

e Ministerio de Urbanismo Vivienda y Hébitat (MUVH); a través de programas
de acceso a la vivienda

e Secretaria de Emergencia Nacional (SEN); a través de intervenciones de ges-
tién de riesgos y emergencias.

e |Instituto Nacional de Desarrollo Rural y de la Tierra (INDERT); a través de sus
programas de integracién de la poblacién campesina

e Instituto Nacional de Desarrollo Indigena (INDI); a través de sus programas de
apoyo a la poblacion indigena

e Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) - Direccién Nacional de Coor-
dinacion y Administracion de Proyectos (DINCAP); a través de sus programas
de apoyo a productores.

e Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC); a través de sus programas de for-
talecimiento de instituciones educativas.

e Entidades Binacionales: Entidad Binacional Yacyreta (EBY), Itaipu Binacional, a
través de sus programas y proyectos de responsabilidad social.

En el sector APS los organismos multilaterales de cooperacién técnica y financiera
son actores que colaboran a través de sus diferentes programas de desarrollo y
asistencia, entre ellos se destacan: UNICEF, FAO, PNUD, OMS, BID, CAF, BM, AE-
CID- FCAS, JICA, KOIKA, USAID, GlZ, entre otros.

A nivel sectorial se identifican a multiples organismos de la sociedad civil que, en la
mayoria de los casos, ejercen funciones de asistencia técnica a los prestadores, a
la ejecucion de proyectos de participacion comunitaria, asi como a la creacion de
espacios para incidir en politica publica. Las principales organizaciones identifica-
dos son:

e Federacion Paraguaya de Juntas de Saneamiento (FEPAJUS);
Asociaciéon de Juntas de Saneamiento
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs);
Asociaciéon Paraguaya de Recursos Hidricos
Cémara Paraguaya del Agua (CAPA).

2.1.6. Espacios de articulacién y coordinacién sectorial

Atendiendo a la multiplicidad de actores en el sector y buscando representatividad
de las partes interesadas, se han creado espacios de coordinacién en diferentes
niveles, los cuales tienen como principal objetivo articular las acciones y priorizar
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las intervenciones en APS. Entre los propdsitos de los espacios de coordinacién se
puede citar la planificaciéon integral de las soluciones APS, la optimizacion de re-
cursos, consenso sobre lineamientos sociales, econdmicos y técnicos, asi como la
generacion y monitoreo de proyectos. A continuacion, se describen los principales
espacios, sus caracteristicas y estado actual:

Descripcion:

Es una Instancia para coordinary articular intervenciones e inversio-
nes del sector, apoyar la implementacién de las actividades de las
Comité instituciones sectoriales para la efectiva ejecucion de las politicas y
Interinstitucional asesorar en la definicion y aplicacion de las estrategias.

Nivel Central

de Coordinacién

del Sector de Agua
Potable y Saneamiento
(CICOSAPS)

Aun carece de reglamento del comité para formalizar el proceso de
toma de decisiones de manera conjunta. La creacién y adecuacion
del CICOSAPS es un avance significativo en materia de coordina-
cién y planificacion sectorial a nivel de Gobierno Central.

Nivel Descripcion:

Departamental Tienen la finalidad de generar espacios de debate y gestién para
resolver de manera articulada las diferentes problematicas secto-
riales a nivel local. Unos de los principales logros de estos espacios
es la coordinacion de trabajo y asistencia técnica en situaciones de
emergencia (sequia e inundaciones) Ademaés, acompafiamiento al
desarrollo de las estrategias y proyectos sectoriales, facilitacion de
espacios de capacitacion a prestadores y usuarios, promocion y for-
talecimiento de las Unidades de Aguas en los Municipios.

Mesas Pueden integrar las mesas: representantes del gobierno central,
Intersectoriales de los gobiernos subnacionales, las OSC, instituciones privadas, aca-
demia, cooperacion internacional, asi como otros actores, quienes

Agua y Saneamiento P . :
(MIAS) estan interesados en mejorar los sistemas de agua potable y/o ex-

pandir los servicios.

Esta estrategia de coordinacion inicié en el afo 2007 en la zona del
Chaco a través de la SEN, luego en el afio 2012, SENASA pasa a
coordinary promover el accionar de la MIAS-Chaco.

Este modelo de gestién ha sido impulsado en la Region Oriental de
manera a replicar los buenos resultados obtenidos en la gobernanza
regional del sector de APS.

Descripcién:

Los consejos de Agua son organos regionales de carécter delibe-
rativo y normativo, en su area de actuacion le compete entre otras
cosas: Promover el debate de los temas relacionados a los recursos
hidricos; Coordinar la actuacion de las entidades publicas intervi-
nientes en el consejo; Actuar en primera instancia en los conflictos
que surjan por el uso del agua; Acompaiiar la ejecucion del Plan de
la Cuenca Hidrogréfica y sugerir propuestas para el cumplimiento
de sus metas; Proponer criterios a ser establecidos para la otorga
del derecho de uso del agua.

Nivel Regional

Consejos de Agua

Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento



Nivel Regional

Federacion

de Juntas de
Saneamiento -
FEPAJUS

Nivel

Departamental

Asociaciones
de Juntas de
Saneamiento

Nivel Municipal

Dependencias
Municipales
de Aguay
Saneamiento
(DMAS)
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Descripcién:

Es una instancia de participacién que aglutina a representan-
tes de las asociaciones de juntas de saneamiento y trabaja
para la proteccién de los derechos juridicos de los prestado-
res, propicia el fortalecimiento y sostenibilidad de las asocia-
ciones y juntas de saneamiento.

Descripcidn:

Las Asociaciones de Juntas de Saneamiento, son organiza-
ciones conformadas dentro de la estructura juridica de con-
formaciones de Juntas, con el fin de tener mayor representa-
tividad a la hora de articular gestiones que puedan mejorar la
sostenibilidad de los sistemas y fortalecimiento de sus pares
prestadores. Una de sus principales tareas es la de co-partici-
par con SENASA en la asistencia técnica hacia los asociados.
Desde las asociaciones buscan dar asistencia, facilitar mejo-
res alcances de insumos para el tratamiento de agua y capa-
citar a usuarios en el consumo responsable.

En gran porcentaje, estas asociaciones a nivel departamental
se han conformado en forma auténoma.

Descripcion:

Las DMAS, anteriormente conocidas como Unidades de
Agua Potable y Saneamiento (UAS) se constituyen como una
estrategia para fortalecer la vinculacién del gobierno central
con los gobiernos subnacionales. Son una instancia técnica
de referencia y apoyo para la gestion de los servicios APS
dentro de los Municipios que realizan sus acciones para con-
tribuir con la estrategia de descentralizaciéon y sostenibilidad
sectorial.

Esta estrategia inicid en el afio 2016 y se llegaron a conformar
38 UAS a nivel Municipal y 3 UAS a Nivel departamental.

En el afio 2021, se elabord el manual “Caja de herramien-
tas para la promocién, operatividad y fortalecimiento de las
DMAS”. Un documento que pretende guiar tanto a los técni-
cos de las instituciones del gobierno central, asi como a los
técnicos municipales para mejorar la calidad y la sostenibi-
lidad de los servicios desde una perspectiva local. La caja
propone 5 guias tematicas con sus herramientas respectivas:
Gobernanza de los servicios APS, Gestidon de la informacion
sectorial, Planificacion e inversion sectorial, Gestién opera-
tiva, Buenas practicas de Gobernanza. Dicha estrategia fue
emitida por Resolucién Ministerial MOPC N° 599/22 el cual
declara de interés, el manual, su utilizacion e insta a los Mu-
nicipios la creacion de las Dependencias (DMAS) en los Mu-
nicipios.
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Nivel Internacional [lesa-EEUE
La Mesa de cooperantes del sector de agua potable y sanea-

miento, es una iniciativa de la DAPSAN para optimizar la coo-
peracién internacional en el sector, para el cumplimiento de
los ODS, asi como el PND 2030. Sus principales objetivos
son: (i) articular las solicitudes de cooperacién, (i) identificar y
definir proyectos de cooperacién técnica y de inversion per-
tenecientes al PNAPS, (iii) fortalecer la coordinacién y gestion
de la cooperacion internacional no reembolsable, y (iv) es-
tructurar una plataforma dentro de la DAPSAN para el manejo
eficiente de la oferta y la demanda

Mesa de
Cooperantes
del sector de
Agua Potable y
Saneamiento

Nivel Internacional [REUIECUEES _ ‘ . _
SWA es una alianza internacional de multiples partes interesa-

das que incluye a los gobiernos, sus socios de desarrollo, asi
como a la sociedad civil, el sector privado, los donantes, las
agencias de las Naciones Unidas vy las instituciones de inves-
tigacion y aprendizaje. A través de esta alianza se estimula el
didlogo politico, se coordinan y monitorean el progreso hacia
los objetivos relacionados con el saneamiento, el aguay la hi-
giene. El Gobierno de Paraguay, a través del MOPC-DAPSAN,
se incorpord a la alianza SWA en 2010. El Gobierno establecio

Alianza SWA como prioridad sectorial el fortalecimiento de las instituciones
(Sanitation and y la gobernabilidad mediante dos medidas: 1) garantizar que
Water for All) las instituciones tengan la capacidad y los recursos necesa-

rios para desempefiar las funciones de liderazgo y regulacion,
poniendo fin a la superposicién de funciones y a las acciones
descoordinadas, y 2) generar capacidades y estructuras técni-
cas descentralizadas a nivel de los gobiernos locales para me-
jorar la gobernabilidad. Paraguay ha sido seleccionado como
ejemplo de buenas préacticas en el marco de la implementa-
cién del mecanismo de responsabilidad mutua de esta alianza

2.2. Andlisis de la situacion del sector agua potable y saneamiento

2.21. Institucionalidad y Gobernanza

30

La responsabilidad de la Rectoria sectorial y del liderazgo en materia de politi-
ca publica fue el Gltimo rol en definirse y puede considerarse atin en desarrollo.
En el afio 2009 se definié la figura interna al MOPC para asistir técnicamente al
Titular de los servicios, credndose asi la Unidad de Servicios de Agua Potable y
Saneamiento (USAPAS). La falta de definicidon del Rector del sector no fue atendida
sino en el afio 2010, en el marco del Proyecto de Modernizacién del Sector Agua
Potable y Saneamiento (PMSAS), cuando se crea la Direccion de Agua Potable y
Saneamiento (DAPSAN). En el afio 2011 se aprueba la estructura organizacional,
por Resolucion MOPC N°1876/11. En el afio 2015, las dependencias de la DAPSAN
correspondientes a obras de infraestructura se desprendieron de esta Direccion,
conformando la Coordinacién de Agua Potable, Saneamiento y Obras Hidraulicas



(CAPSOH), pasando esta dependencia a depender del Viceministerio de Obras Pu-
blicas. En el afio 2017, mediante la Resolucion MOPC N° 968/17, se reorganizo la
estructura de la DAPSAN, para alinear su trabajo con sus funciones estratégicas y
misionales.

La falta de precisiones en el alcance de las responsabilidades de los principales
actores sectoriales complejiza la eficiencia de las intervenciones. En el sector
APS se observa que las instituciones aun deben ser fortalecidas institucional, fi-
nanciera y operativamente. Los principales desafios identificados en cuanto a la
institucionalidad del sector se resumen en la falta de fortalecimiento de la rectoria y
la regulacion del sector, la superposicién y/o duplicidad de acciones, la débil coor-
dinacion interinstitucional y la necesidad de fortalecer las politicas y planes secto-
riales.

La regulacion de los servicios debe ser fortalecida para gestionar la diversidad
de prestadores. La existencia de numerosos pequefios proveedores de servicios y
de un gran prestador como lo es la ESSAP, presenta desafios al ERSSAN que debe
supervisar, por una parte, a una gran cantidad de prestadores y, por otra, a presta-
dores en situaciones de operacién muy heterogéneas, incluido el contrato de Con-
cesion con la ESSAP, sobre el cual debe realizar recomendaciones al Rector.

La promocién del acceso de los servicios en zonas rurales tiene limitaciones en
cuanto a la capacidad técnica, presupuestaria y operativa para asistir a las Jun-
tas durante su vida de servicio. SENASA, como promotor de los servicios de APS
a través de las Juntas de Saneamiento posee limitaciones, en donde la centraliza-
cién de sus actividades conlleva a que la identificacién de necesidades de interven-
cién, ejecucion de inversiones y asistencia técnica de acuerdo con las necesidades
locales sea poco efectiva y/o se superponga con la de otros actores (dependencias
del gobierno central, gobernaciones, municipalidades, comunidades, organismos
de cooperacion) que también invierten esfuerzos localmente en la provision de los
servicios de APS.

Actualmente existe un consenso entre las principales instituciones del sector
para buscar la jerarquizacion sectorial de manera conjunta. Los intentos de je-
rarquizacién sectorial han sido liderados en forma unilateral por las instituciones, sin
consolidar una propuesta comun. Existen antecedentes de que se han presentado
propuestas de creacién de nuevas instituciones que agrupen los roles y responsabi-
lidades, sin embargo, ninguna ha sido aprobada.

Desde la promulgacién del marco legal y normativo aun existen disposiciones que
no han sido desarrolladas y consecuentemente tampoco han sido cumplidas en
su totalidad. En especifico, el Marco Regulatorio y tarifario, ain no puede ser im-
plementado en toda su extensién ante la inexistencia de contratos de concesion y
permiso de los servicios, lo que, a su vez, complejiza los procesos de supervision y
rendicién de cuentas, ya sea por parte del estado a los prestadores, o de los usua-
rios a los prestadores.
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La actualizacién del marco legal y normativo es limitada y poco ordenada, lo cual
impide determinar reglas claras, brindar legitimidad y seguridad a las intervenciones
para garantizar la sostenibilidad de los servicios.

La falta de promulgaciones y reglamentaciones de leyes debilitan y retrasan el de-
sarrollo sectorial APS. Por ejemplo, algunas cuestiones que faltan respaldar con un
marco legal especifico son: La educacién ambiental; Los sistemas de saneamiento
individuales, colectivos, provisorios; Las instancias de articulacion y las de fortale-
cimiento de capacidades (Agrupaciones, Asociaciones, Federaciones de Juntas),
el Ordenamiento Territorial. Ademas, la reglamentacion de: La Ley N° 5428/15 de
efluentes cloacales, los Decretos N° 7017/2022 “por la cual se reglamenta la ley de
los recursos hidricos, y el Decreto N° 7161/2022 “que establece el nuevo régimen
de financiamiento”.

2.2.3. Financiamiento del sector APS
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La principal fuente de financiamiento del sector es el presupuesto publico a través
del Presupuesto General de la Nacién, que es apoyado en gran parte con créditos
externos de la cooperacién internacional, cuyo repago también lo hace el gobierno
a través del presupuesto publico. Sin embargo, la alta dependencia de créditos
externos, donaciones y gobiernos subnacionales para el desarrollo sectorial, por su
origen, no presentan una constancia que favorezca la planificacién y desarrollo del
sector.

La inversion sectorial es de dificil cuantificacién porque carece de un marco de
planificacién y una linea presupuestaria especifica en los presupuestos nacionales
y subnacionales. La actual clasificacién presupuestaria impide individualizar clara-
mente los gastos de agua potable y alcantarillado. No existen fondos especificos,
ni normas que garanticen continuidad de recursos destinados al sector en el pre-
supuesto nacional ni en los presupuestos departamentales ni municipales para el
sector.

La falta de una politica financiera, la planificacién con criterios de priorizacién, asfi
como un banco de proyectos, impiden asegurar la eficiencia de las inversiones. La
ausencia de estos mecanismos de planificacién con criterios técnicos, sociales y
ambientales impiden la previsibilidad y eficiencia de las inversiones, y por otro lado
lleva a la descoordinacién y duplicidad de inversiones en unas zonas y a la desaten-
cién de otras. Las sub ejecuciones presupuestarias son permanentes y de impor-
tancia.

Los recursos estatales asignados al sector son ejecutados bésicamente por medio
del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPBS) — SENASA, y del Minis-
terio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC). En el marco de otros progra-
mas relacionados con el sector, pero no exclusivos de este, el Estado también asig-
na recursos para sistemas de agua potable y saneamiento a través del Ministerio de
Desarrollo Social (MDS), el Ministerio de Urbanismo, Vivienda y Habitat (MUVH), el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), la Secretaria de Emergencia Nacional
(SEN), el Instituto Nacional de Desarrollo Rural y de la Tierra (INDERT) y los gobier-
nos locales (gobernaciones y municipalidades).



Las Municipalidades apoyan financieramente a los prestadores a pesar que sus ro-
les no se encuentren bien definidos. Carecen de planificaciones para la inversion en
el sector de agua, sin embargo, se estima que destinan entre 5% a 10% de su pre-
supuesto al sector (entre USD 1,4 millones y USD 2,8 millones). Estas intervenciones
municipales se destinan principalmente a la perforacion de pozos, y a la creacién
de nuevos sistemas, los cuales en su mayoria se realizan sin estudios técnicos apro-
piados ocasionando déficits de calidad del servicio y alteraciones negativas en los
recursos hidricos. (UNICEF, 2020).

Otras entidades que invierten en el sector recursos que no forman parte del Presu-
puesto General de la Nacion son:

e Lasentidades binacionales Itaipt y Yacyreta, realizan inversiones en el sec-
tory en algunos casos operan las instalaciones.

e Los prestadores privados de servicios de APS realizan inversiones en el sec-
tor, ya que actlan independientemente de los recursos estatales.

e Las Juntas de Saneamiento realizan un aporte basico para la construccion
de sus sistemas, requisito para que el Estado, a través del SENASA, realice el
aporte inicial para la construccién.

e Las comisiones vecinales construyen sus sistemas con aportes de la comu-
nidad y en ocasiones con aportes de su gobierno municipal o departamental.

Asi como se evidencia, una importante cantidad de organismos financian las inter-
venciones en APS, en algunos casos se canaliza por el PGN, pero otras entidades
financian obras por fuera del control estatal lo que genera una superposiciéon de
esfuerzos, ineficiencias y descoordinacién sectorial. Ademas, en estas inversiones
se aplican diferentes criterios y estrategias de intervencién, en general priorizan las
inversiones en agua potable, relegando asi en alcantarillado sanitario, poniendo en
peligro la sostenibilidad ambiental de las fuentes de captacién para provision del
agua potable.

Las inversiones en el sector no tienen garantizada su sostenibilidad operativa y fi-
nanciera. En muchos casos, cooperantes u otros entes, fuera del MOPC y SENA-
SA, realizan inversiones sin asegurar la operacién posterior o sin involucrar al futuro
operador en el disefio y ejecucion de los sistemas, en otros, el futuro prestador ten-
drd una escala tan pequefia que le impedirad contar con las capacidades para realizar
la operacion o dispondra de tarifas inadecuadas para asegurar la calidad de presta-
cién. Adicionalmente la ausencia de contratos que respalden la prestacion impide a
los prestadores ser sujetos de crédito. Esta misma ausencia en la formalizacion de
la prestacién origina superposicion de dreas e impide avanzar en la expansion de los
servicios de alcantarillado y, més aun, en su tratamiento. En el siguiente gréfico se
presenta una aproximacion de los gastos de aquellos organismos que son canaliza-
dos a través del presupuesto. (Banco Mundial, 2020)
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Gréafico 3. Fuentes de Financiamiento del sector APS. Fuente: Banco Mundial, 2020

La Participaciéon Publico Privada (PPP), desde el afio 2013 es una opcién para
realizar inversiones para el sector APS, pero ain no ha sido implementada. se-
gun lo dispuesto por la Ley N° 5102/2013 “Promocién De La Inversion En Infraes-
tructura Publica Y Ampliacion y mejoramiento de los bienes y servicios a cargo del
estado” y la Ley N° 5074/2013 “Que modifica y amplia la Ley N° 1.302/98 “Que
establece modalidades y condiciones especiales y complementarias a la Ley N°
1.045/83 ‘Que establece el régimen de obras publicas”.

Recientemente, se han realizado estudios para caracterizar la inversién publica en el
sector APS: un estudio a nivel nacional realizado por el Banco Mundial “El Servicio
de Agua y Saneamiento en Paraguay: Andlisis sobre aspectos institucionales, de
gobernanza y sobre el gasto publico”; y otro estudio, a nivel municipal, realizado por
UNICEF “Paraguay: Revision del gasto publico en agua y saneamiento en el dmbito
rural. Andlisis y recomendaciones de politicas”.

Igualmente, la sistematizacion, por SIWI, del taller WASH BAT, realizado recien-
temente entre los principales actores del sistema de agua potable y saneamiento,
aportan nuevos elementos de la dindmica sistémica del sector, incluyendo aspectos
en cuanto a su financiamiento. En todos estos casos, se han identificado cuellos de
botella con respecto al acceso al financiamiento y dreas de mejora.

2.2.4. Cobertura de los servicios APS

34

La cobertura de los servicios de agua potable y saneamiento en el pais ha evolu-
cionado de manera progresiva. En el periodo de los Objetivos del Milenio - ODM,
(2000 - 2010) Paraguay fue el pais que mas avanzé en cuanto al aumento de la co-
bertura y acceso al agua, principalmente en las zonas rurales. En los Ultimos 6 afios
aumento alrededor de 25% la cobertura de agua por redes, sin embargo, los indices
de cobertura visibilizan que una parte de la poblaciéon aun carece de servicios. A
nivel nacional los niveles de cobertura son:

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE) quien mide los niveles de acceso a
los servicios “mejorados” se tiene que al 2021:



@ Agua 88.,7% de la poblacién posee acceso a agua mejorada

=5 Saneamiento 85,58% de la poblacién posee acceso a saneamiento mejorado

Segun el Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) quien mide los niveles de
cobertura de los servicios “por redes” se tiene que al 2021:

88,2% de la poblacién total con agua por redes
@ Agua
77% de la poblacion servida con agua por redes y desinfeccion

15,04% de la poblacién total con alcantarillado sanitario

=% Saneamiento

7,5% de la poblacién total con tratamiento de efluentes cloacales

Los servicios por redes, tanto de agua potable como de alcantarillado sanitario, son
los servicios regulados por la Ley N°1614/00 y en ese sentido a través del Ente Re-
gulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) se recolecta informacién del estado vy se
actualizan anualmente los niveles de cobertura de estos. Los sistemas individuales,
de agua potable y saneamiento, no estan contemplados en el proceso de supervi-
sion del ERSSAN, pero si se identifican en las estadisticas nacionales, a través de las
encuestas permanentes de hogares (EPH). A través de las informaciones del ERS-
SAN se puede identificar un aumento progresivo en la cobertura de los servicios de
APS por redes a nivel pafis, la cual se presenta en el siguiente grafico:
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Grafico 4.Aumento progresivo de los servicios APE regulados. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del
ERSSAN

Al analizar el nivel de cobertura desagregado por regiones y departamentos es po-

sible visibilizar que aun existen inequidades, principalmente en las ciudades del in-
terior del pais:
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La cobertura del servicio de provisién de agua por redes: en Asuncién y los Depar-
tamentos de Central, Misiones y Cordillera la poblacion total esta cubierta. Mientras
que, en los Departamentos en la regién del Chaco paraguayo, Boquerdn y Presi-
dente Hayes, presentan los niveles de cobertura por debajo de la media nacional,
siendo estos ultimos, departamentos con altos niveles de pobreza. Es de sefialar
que el Departamento de Alto Parana en la Region Oriental también cuenta con bajo
indice de cobertura.

La cobertura del servicio de alcantarillado sanitario predomina en Asuncién, asf
como en los departamentos Central, Itapta y Neembucu, en tanto que todos los
demas departamentos tienen coberturas menores al 10% o ninguna. Hasta el afio
2021, segun el ERSSAN, se identificaron 46 sistemas de alcantarillado sanitario en
todo el pais. Esta cantidad es significativamente pequefia considerando que la can-
tidad total de sistemas de agua por red es de mas de 5.700. Por otra parte, mien-
tras que la cobertura de alcantarillado sanitario se encuentra estancada, el servicio
de saneamiento mejorado ha tenido un crecimiento relevante principalmente en la
zona rural, donde las soluciones individuales poseen un mayor impacto en el nivel
de cobertura, a pesar de que no se encuentran reguladas. Las proyecciones de in-
fraestructura estiman que para el 2030 la cobertura de redes de alcantarillado serd
superior al 45% vy las del tratamiento de aguas residuales llegara al 43%. (DAPSAN,
2021)

Las zonas del pafs de gran importancia por sus recursos naturales, tales como la
cuenca del lago Ypacaraiy el area suprayacente al acuifero Patifio, cuentan con bajo
indice de cobertura de sistemas de alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas
residuales, a pesar del crecimiento demogréfico acelerado que experimentan.
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2.2.5. Calidad de los servicios APS

La calidad del agua se encuentra como responsabilidad en varias instituciones del
sector: La calidad del agua como recurso, bajo los pardmetros de la Resolucion
SEAM N° 222 estd a cargo del MADES. La calidad del agua como servicio estéd a
cargo del ERSSAN. La vigilancia del agua para consumo humano esté bajo las atri-
buciones de la DIGESA. Asi mismo, los prestadores del servicio estéan obligados a
realizar periédicamente anélisis de calidad del agua, recurriendo a laboratorios pri-
vados, alianzas con Universidades, con el propio Ente Reguladory con las Entidades
Binacionales, por citar algunas.

La calidad de los servicios varia en funcién a las zonas geogréficas. En las zonas ur-
banas el acceso al servicio de calidad' alcanza al 72% vy para las rurales sélo 46% de
la poblacion, el promedio nacional es de 64% el cual se encuentra bastante alejado
del promedio de la region que es de 82%. (WHO Y UNICEF, 2019).

Una importante parte de la poblacién paraguaya bebe agua extraida de pozos, aguas
superficiales e incluso agua de lluvia sin ninguna garantia acerca de su calidad. El
déficit de agua potable y saneamiento afecta principalmente a las zonas marginales
periurbanas y en el drea rural a las poblaciones en situacién de pobreza, las comu-
nidades dispersas, los asentamientos y las poblaciones indigenas.

Segun datos de supervision anual del Ente Regulador, no toda el agua distribuida
por redes puede garantizarse como potable; el 77% de la poblacién servida recibe
agua con desinfeccion (ERSSAN, 2021). Asi mismo, la verificacion a prestadores del
servicio en cuanto al andlisis fisico, quimico y bacteriolégico reporté que 1.489.609
personas (aproximadamente 20% de la poblacién) estan recibiendo el servicio sin
un proceso de desinfeccién y que 3.131 prestadores han sido intimados por incum-
plimiento de algun requisito del marco regulatorio.

El acceso al servicio de calidad presenta diferencias en funcién al érea de residen-
cia. La poblacién de las zonas periurbanas y rurales presentan mayores riesgos de
calidad y sostenibilidad del servicio por ser quienes reciben el servicio de pequefios
prestadores comunitarios, con menos capacidades para sostener la calidad del ser-
vicio.

Actualmente existe una creciente amenaza a la calidad de las fuentes de aguas sub-
terraneas por contaminacion por coliformes y nitratos, principalmente, por falta de
soluciones adecuadas de saneamiento en los centros mas densamente poblados,
lo que deriva en problemas para la prestacién del servicio por requerir de un trata-
miento mas avanzado del agua cruda para su distribucién. En particular, en Asun-
cién y su regién metropolitana ya se han detectado casos de presencia de nitratos
en las aguas subterréaneas (van der Gun, 2001; Monte Domecq y Baez, 2007).

Estos problemas, sumados al ya bajo porcentaje de desinfecciéon del agua distribui-
da, plantean el desafio para el sector APS de migracién a nuevas fuentes de extrac-
cién de agua cruda para el servicio de agua potable y de expansion urgente de la

'En funcién a los parametros fisicos, quimicos y bacteriolégicos. No incluye otros pardametros como conti-
nuidad y presioén.
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cobertura de saneamiento mediante redes de alcantarillado sanitario en las zonas
mas densamente pobladas a fin de eliminar la practica de disposicién de las aguas
residuales en el subsuelo.

2.2.6. La gestion de los servicios APS

38

La prestacion urbana de los servicios de APS

Actualmente el 62.5% de la poblacién paraguaya se concentra en zonas urbanas
y se estima que para el 2025 este nimero alcanzard el 64.4%. La concentracion
poblacional en las ciudades estd acompafiada de mayor riesgo en la provisién de
servicios de agua potable y saneamiento de calidad, condicionando el contagio de
enfermedades evitables.

En las zonas urbanas la prestaciéon del servicio recae mayormente en la responsabi-
lidad del Concesionario ESSAP S.A. La empresa posee un enfoque centralizado en
Asuncién y su drea metropolitana, y la mayor complejidad se da para la atencién de
los servicios en los distritos del interior del pafs. Se tienen ejemplos concretos de la
situacién de la prestacién de ESSAP, como por ejemplo en Ciudad del Este, ciudad
cabecera departamental, donde no se ha evidenciado expansién del servicio por
cuenta de la Empresa, y los avances, sobre todo en saneamiento, se dieron por apo-
yo, colaboracién o incluso prestacién del servicio por parte de la entidad binacional
ITAIPU. A eso se suma, que las tarifas de ESSAP se encuentran muy atrasadas en
parte por la no aplicacién del Reglamento Tarifario para Concesionarios dictado por
el Ente Regulador.

En el drea urbana, los estdndares de saneamiento requeridos exigen la conexién de
los hogares a redes de alcantarillado sanitario, pozos ciegos — fosas sépticas. Sin
embargo, ante la falta del servicio, gran parte de las aguas domiciliarias y de efluen-
tes industriales se vierten directamente en la calle o en los cursos hidricos con las
consecuencias ambientales adversas que esto ocasiona.

Respecto del tratamiento de las aguas residuales domiciliarias, solo algunos sis-
temas de alcantarillado sanitario poseen sistemas de tratamiento de las aguas antes
de su descarga en el cuerpo receptor. En la region metropolitana de la capital del
pais, la zona céntrica de la ciudad de San Lorenzo es la Unica con un sistema de tra-
tamiento, el cual, a su vez, se encuentra rebasado en su capacidad. Otras ciudades
del pais con sistemas de tratamiento de relativa importancia (en los cascos urbanos)
son San Bernardino, Coronel Oviedo, Villarrica, Caaguazu, Pedro Juan Caballero,
Encarnacion, San Pedro del Ycuamandiyu, Pilar, Concepcién, Villeta, Hohenau, ope-
rados por la ESSAP S.A.y por Juntas de Saneamiento. En el Paraguay no existe una
Planta de Tratamiento terciario, las existentes son de nivel primario y en menor me-
dida secundario.



La prestacion rural de los servicios de APS

El 37,5% de la poblacion paraguaya reside en zonas rurales. El pais presenta uno de
los porcentajes mas altos de ruralidad entre los paises de América del sur.

La gestion comunitaria del agua es el principal modelo de prestacién en las zonas
rurales, la cual se da a través de las Juntas de Saneamiento y las Comisiones Veci-
nales y fue un modelo mundialmente reconocido por haber conseguido aumentar
la cobertura en 53 puntos porcentuales en el periodo de los ODM. Este modelo es
empleado para la prestacion de los servicios APS en comunidades con poblacion
menor a 10.000 habitantes.

En promedio, en el érea rural la cobertura de agua ha crecido 44 puntos porcentua-
les entre 2000 y 2017, pero el mayor cambio favorable se ha dado entre la pobla-
cién mas desfavorecida. Asi, mientras en el afio 2000 el 32% del quintil mas pobre
del pafs tenfa una cobertura de servicios basicos de agua, en 2017 dicho tipo de
cobertura llegaba a 89% en dicho quintil, es decir, un crecimiento de casi 60 puntos
porcentuales o 2,6% por afio. (UNICEF, 2020).

Las soluciones de saneamiento para los hogares rurales han sido financiadas en
mayor medida por los propietarios de las viviendas, quienes invierten en soluciones
de diversa tecnologia (bafios, letrinas, etc.) mejoradas y no mejoradas. El 65,3% de
la poblacién rural usa soluciones mejoradas y el 32,9% usa instalaciones no me-
joradas. Menos de 0,5% de la poblacién rural tiene acceso a red de alcantarillado
(cloaca) y sélo 1,5% defeca al aire libre.

La prestacién de los servicios APS en el Chaco (Regién occidental)

Abordar la situacién del Chaco paraguayo requiere reconocer las particularidades
que lo caracteriza y lo hace diferente a la Region Oriental. El déficit hidrico de la re-
gién promueve que la gestion del agua se priorice y se encuentre en el centro de las
politicas y planificaciones municipales en articulacion con las dindmicas, sociales,
culturales y productivas.

Desde la Mesa Intersectorial de Agua y Saneamiento - MIAS Chaco sugieren ir
propiciando el concepto de “regionalidad” para el abordaje de las situaciones en el
Chaco y ya no desde municipios independientes que se encuentran en esta region.

Las sequias, ciclicas en esta region, impide que los sistemas convencionales puedan
servir eficientemente a la poblacién, sin embargo, esta situacion promueve la ge-
neracién de nuevas alternativas generando el ambiente propicio para la innovacion.
Por ejemplo, la recoleccién de agua de lluvia es considerada una practica comun,
aunque las precipitaciones, de unos 400 mm al afio, son insuficientes para satisfa-
cer la demanda.
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Tabla 5. Niveles de cobertura de la Regién Occidental.
Fuente: Informe situacion APS del Chaco

35% con agua por redes 55% con autoabastecimiento*
aproximadamente 68.350 habi-  aproximadamente 108.000
tantes habitantes

50% con bafios con descarga
hidrica
aproximadamente 97.900 habi-
tantes

45% letrinas convencionales
o bafios secos aproximada-
mente 88.600 habitantes

"'} Saneamiento

*Recoleccion de agua por micro captacion (aljibes), macro captacion (tajamares), rios y otras fuentes superfi-
ciales.

Actualmente se cuenta con un nuevo sistema de acueducto que permite la distri-
bucién de agua por tuberia a las poblaciones maés alejadas. El modelo de gestién
propuesto para el funcionamiento del acueducto, asi como el sistema de tarifas
para los diferentes grupos de poblacién que seran usuarios es un proceso clave a
desarrollarse en el corto plazo.

La prestacion de los servicios APS para la Poblacién Indigena

Si bien el tamafio de la poblacion estrictamente indigena es pequefio, el cierre de la
brecha para este segmento de la poblacién no es una tarea facil para el Estado (SE-
NASA) por diversas situaciones, como: a) en algunos casos, sobre todo en la region
Oriental, existen grupos némadas o semindmadas que abandonan la infraestructura
construida; b) algunos grupos estan en conflictos legales y, por lo tanto, no tienen
titulos sobre sus tierras, lo que impide a SENASA invertir si la comunidad no tiene
titulo; c) debilidad de acompafiamiento o tutelaje sobre los sistemas construidos.

El modelo de prestacion y de financiamiento de los servicios de abastecimiento de
agua en el area rural no logra aun reducir las inequidades respecto de los grupos
indigenas, pues el acceso a fuentes mejoradas de agua de la poblacion indigena vs.
la no indigena si contrasta fuertemente. Segun la encuesta MICS 2016, por ejem-
plo, solamente el 46% de la poblacién indigena accede a dicho estédndar, mientras
que mas del 90% del resto de la poblacion (clasificada segun el idioma del jefe del
hogar) accede a dicho estandar.

En cuanto a las cifras de cobertura de la poblacién indigena, se sabe que el 6% de
las viviendas cuentan con agua para beber de una red publica de ESSAP o juntas de
saneamiento, el 70% de las viviendas se proveen de agua para beber de sistemas
de auto provisién cuya potabilidad no estd garantizada (aljibes, rios, presas, lago,
arroyo, tajamar). DGEEC, 2014.

Sobre los servicios de saneamiento se menciona que el 16% de las viviendas no
cuentan con bafos, el 58% poseen viviendas con letrinas de fosa seca y el 5% de
las viviendas indigenas cuentan con bafio moderno.



La prestacion de los servicios en los asentamientos populares

En los asentamientos populares, formados a partir del desplazamiento de la pobla-
cién sin una planificacion previa, la ausencia de los servicios bésicos es su principal
caracteristica. En 2015, a través de un relevamiento de datos sobre el estado de
esta parte de la poblacién se identificd a 405 asentamientos en el AMA con més de
38.000 habitantes, de los cuales:

Tabla 6. Niveles de cobertura en Asentamientos del AMA. Fuente: Techo, 2015

81% 3% 1% 5%
familias con conexiones familias con  Familias Familias con
regulares de servicio conexiones  con pozos poZzos priva-
irregulares comunales  dos
0,7 % 741% 17,3%  4,2%  3,7%
Conectados al ~ Familias Familias con  Familias Familias
=B Saneamiento alcgntgrillado conec- fosa sépticas con canales sin ningun
i sanitario tadas a conectados  sistema
un pozo a cauces
ciego naturales

2.2.7. Los prestadores del servicio APS

Cantidad de prestadores: La prestacion de los servicios de agua potable y sanea-
miento, al afio 2021 se registré que se da a través de 5.762 prestadores, quienes en
los Ultimos 6 afios registraron un aumento del 45%, en promedio de 430 nuevos
prestadores al aino.

Tipo de prestadores: La prestacion del servicio estéa dividida entre un gran pres-
tador nacional en éreas urbanas (ESSAP), prestadores medianos en ciudades inter-
medias y periurbanas. (Aguateros y Juntas de Saneamiento) y pequefios y medianos
prestadores en éreas rurales, concentradas y dispersas. (Juntas de saneamiento,
comisiones vecinales, cooperativas, otros). Los prestadores poseen y gestionan sis-
temas de agua potable y alcantarillado que han sido construidos por el Gobierno
Nacional, Departamental y/o Municipal; o por otros actores del sector. Los tipos
principales de prestadores de agua potable en cuanto a cantidad de conexiones o
usuarios administrados por cada tipo, segun ERSSAN son:

e Juntas de Saneamiento (42%),
ESSAP S.A. (32%),
Prestadores privados o “Aguateros” (12%),
Comisiones vecinales (11%)
Otros (3%).

La ESSAP es el inico prestador formal del pais y brinda servicio a aproximada-
mente el 30% de la poblacién. En el 2015 ha formalizado el primer y Unico contra-
to de concesidn el cual es considerado como un hito en el desarrollo del proceso
de ordenamiento del sector directamente relacionado con la formalizacién de los
prestadores. ESSAP posee indicadores de sostenibilidad financiera positivos; i) La
recaudacién supera en 25 por ciento los costos de operacién y mantenimiento; ii)
su facturacién promedio anual posee tendencia creciente; iii) las inversiones reali-
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zadas representan el 13 por ciento de la facturacién. Uno de sus principales retos es
la ampliacion de la cobertura de alcantarillado sanitario atendiendo a sus limitantes
como: i) el financiamiento, incluido el recupero de costos, ii) la capacidad operativa,
i) la duplicidad de redes de agua con otros prestadores y iv) la ausencia de norma-
tiva técnica que le permita operar sistemas construidos por otras entidades, entre
otros. (Banco Mundial, 2020). Por otra parte, las limitaciones de la ESSAP en brindar
los servicios a toda el drea considerada como urbana de los distritos en que esta
presente ha contribuido en la proliferacion de pequefios prestadores privados, co-
munitarios y/o Juntas de Saneamiento en plenas areas urbanas, en muchos casos,
coexistiendo con el érea legalmente concesionada a la ESSAP S.A., con los proble-
mas legales que estas situaciones implican.

Las juntas de saneamiento son los principales prestadores de agua en térmi-
nos de cobertura, cubren mas poblacién con servicios de agua potable que la
ESSAP (5 veces mas habitantes en cada departamento) y también més poblacion
con relacion a su poblacién objetivo. Paraguay es uno de los 4 paises que posee
Organizaciones Comunitarias de Servicios de Agua y Saneamiento (OCSAS) con
menor escala, con un promedio de 650 usuarios por prestador. Solo en Amambay
y Neembucu, ESSAP sirve més poblacién que las juntas de saneamiento, aunque en
numeros reducidos respecto del total nacional. (UNICEF,2020).

Las Juntas de Saneamiento con tamafo superior al promedio con una condicién fi-
nanciera confortable no poseen excedentes que permitan financiar la incorporacién
del servicio de alcantarillado y no les es posible obtener financiamiento de largo
plazo en la medida que no poseen contrato o permiso de prestacion.

Tamafio de los prestadores: El ERSSAN registréd que el 85% de los prestadores
poseen menos de 200 conexiones, nimero muy por debajo del tamafio éptimo
sugerido que va entre 2000 a 2500 conexiones (UNICEF, 2020).

Prestadores del servicio de alcantarillado sanitario

Cantidad de prestadores: Segun el ERSSAN al afio 2021 existen 46 sistemas de
alcantarillado en todo el pafs.

Los tipos principales de prestadores de alcantarillado sanitario en cuanto a cantidad
de conexiones o usuarios administrados por cada tipo son:
e ESSAPS.A. (88,3%),
Juntas de Saneamiento (3,3%),
Prestadores varios (5,7%),
Comisiones vecinales (1,4%)
Prestadores privados o “Aguateros” (1,3%)

2.2.8. Perspectiva de género en la gestion de los servicios APS

La responsabilidad de obtener, tratar y conservar el agua recae, en gran medida, en
las mujeres, son ellas quienes tienen mayores incentivos para que su suministro se
realice en las mejores condiciones (Brewster, et al., 2006). En las zonas rurales, don-
de con frecuencia la infraestructura de agua es limitada, son las mujeres y las nifias
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las principales encargadas de transportar el agua hasta los hogares, limitando sus
procesos de desarrollo en materia de educacion y participacion econdémica, social
y politica a nivel comunitario.

De igual manera, las mujeres presentan mayores dificultades para participar y asu-
mir cargos en los espacios de gestion comunitaria del agua. A través de un estudio
realizado en el 2014, que analizd la participaciéon de las mujeres en 44 Juntas de Sa-
neamiento, y encontré que solo el 18% de los miembros eran mujeres y que apenas
el 14% ocupaban cargo de liderazgo, razén por la que se hace necesario promover
una mayor participacién de las mujeres en este tipo de organizaciones comunitarias,
enfocando su participacion en puestos de decision. (BID, 2014)

En ese sentido, se identifican avances al respecto como la Ley 5446/15 de “Politicas
Publicas para mujeres Rurales” promueve la participacion activa de las mujeres, en
especifico en los espacios de decision relacionados a agua y saneamiento (art. 11).
A su vez, el Decreto 3678/2020 que reglamenta esta Ley, reconoce la importan-
cia del papel de la mujer en los procesos de planificacion de los servicios de agua
potable y saneamiento en sus comunidades? y promueve la paridad en los espacios
formales de participacién®.

Asi mismo en el Proyecto de Agua Potable y Saneamiento para Pequefias Ciudades
y Comunidades Rurales e Indigenas (PR-L1094), se ha incorporado el enfoque de
género desde la formulacion del Proyecto, estableciendo estrategias especificas
para lograr la participacion y el empoderamiento de las mujeres en la gestién de los
sistemas de agua y saneamiento en las comunidades beneficiarias.

Para continuar con el esfuerzo de incorporar la perspectiva de género en la gestion
de los servicios APS, se recomienda, entre otras cosas (BID, 2020):

e Fortalecer las capacidades de los profesionales del sector en materia de
igualdad de género.

e Asignacién de recursos financieros para promover la igualdad de género
en los proyectos

e Desarrollo de indicadores de género en el marco de monitoreo y evalua-
cién de los proyectos.

2.2.9. Instrumentos y mecanismos para la planificacién, gestién y
supervision de los servicios APS

Segun el marco regulatorio es un instrumento general de politicas y estrategias sec-
toriales, que debe emitir el titular del servicio; este plan representa la guia a la cual
debe cefiirse todo plan de derecho prestacional y establece metas nacionales para
el cumplimiento por parte de los prestadores del servicio.

2 Art. 16. Agua y Saneamiento
S Art. 21. Paridad en los espacios formales de participacién
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El PDS debe contener el alcance geogréfico que se determine, objetivos minimos
que deben alcanzarse en materia de cobertura y calidad de los servicios, a su vez
expresados en indicadores especificos. Posteriormente, los planes de desarrollo de
los prestadores deberan reflejar dicha meta dentro de los periodos trienales (permi-
sionarios) o quinguenales (concesionarios). Cabe destacar que con el PDS se busca
establecer un instrumento que defina las politicas y planificacion para la universali-
zacion y el mejoramiento de la calidad de los servicios.

El instrumento principal que utiliza el ERSSAN para el cumplimiento de sus fun-
ciones es el Plan Anual de Supervision (PAS), que consiste en la supervision de los
prestadores del pais a fin de verificar in situ la calidad del servicio y las documen-
taciones con que debe contar cada prestador de acuerdo con lo establecido en la
Ley N° 1614/2000. En caso de incumplimientos de los estandares de calidad se
procede a intimaciones al prestador.

Los principales aspectos verificados a través del PAS son la desinfeccién del agua
distribuida a la poblacion, la presentacién de los resultados de los anélisis fisico,
quimico y bacterioldgico del agua, integracién y retencién de la Tasa Retributiva del
servicio, transgresiones a la exclusividad de &reas entre prestadores del servicio,
continuidad y regularidad del servicio.

El PAS se financia a través del presupuesto del ERSSAN y también con alianzas y
colaboraciones de otras instituciones. En ese sentido es importante mencionar que
el 98% del presupuesto del ERSSAN estd compuesto por los ingresos provenientes
de las tasas retributivas del servicio, la cual es abonada por los usuarios del servicio
y es percibida a través de los prestadores, tasa que en ningln caso puede superar
el 2% del valor facturado.

La tasa se aplica a usuarios de prestadores con 200 o més conexiones, es asi que la
atomizacién de pequefios prestadores afecta al alcance de sus operaciones y a su
estabilidad financiera. Uno de los puntos de mejora al proceso del PAS es la siste-
matizacion y publicacién de informacion relacionada a la prestacion y evolucion de
los servicios APS.

El aumento de la cantidad de prestadores verificados es constante a través de
los afos. En el afio 2021 se ha logrado aumentar la cantidad de prestadores verifi-
cados a 5.043 prestadores que representa aproximadamente el 87,5% de los pres-
tadores identificados. La falta de verificacion a los prestadores restantes responde a
limitaciones presupuestarias del ERSSAN. No obstante, la cantidad de prestadores
verificados ha aumentado en comparacién con afios anteriores.

La prestacion de los servicios de APS estéd categorizada bajo dos titulos juridicos,
las concesiones y los permisos, que son otorgados por el Titular del Servicio segun
la Ley 1614/00.



e Los permisos estan dirigidos para poblaciones con un méximo de 2.000
(dos mil) conexiones individuales, previo concurso de precios, con ex-
cepcion de las Juntas de Saneamiento. Tienen un plazo determinado de
10 afios a partir de la fecha del decreto gubernamental o de la resolucién
administrativa que lo conceda. Pueden ser para Comisiones vecinales,
Juntas de Saneamiento o prestadores privados “aguateros”.

e Las concesiones son otorgadas a prestadores con mas de 2.000 cone-
xiones, por medio de un contrato, previa licitacién publica, salvo cuando
se trate de entidades descentralizadas de propiedad total o parcialmente
mayoritaria del titular del servicio, o cuando se adhiera a una concesion
ya existente. Tienen un plazo no mayor a 30 afios, contando a partir de la
fecha de celebracion del respectivo contrato de concesion. Cabe men-
cionar que, en el aflo 2015, se firmo el primer contrato de concesién
con la ESSAP S.A., Unico concesionario y prestador formalizado hasta la
fecha.

e Formalizacion de prestadores, se refiere a la firma del contrato, de per-
miso o concesién, entre el Titular del Servicio con los prestadores, que
es oficializado por Decreto.

Es un tipo de sancion establecido en el Marco Regulatorio y sus correspondientes
Decretos y Reglamentos, donde establecen que compete al Titular del servicio dis-
poner la intervencion cautelar del servicio en cualquier jurisdiccion y cuando se den
causas de extrema gravedad y urgencia. Asimismo, compete al Titular del Servicio
disponer el levantamiento del mismo o la prérroga.

El derecho a la prestacion del servicio podré ser objeto de cesién, con arreglo
a las condiciones determinadas en el articulo 27, inc. a) numeral 3 de la Ley N°
1614/2000, la reglamentacion emergente, y las que en consecuencia determinen
los permisos y las concesiones.

El derecho podré ser cedido en forma total o parcial, comprendiendo la integralidad
del servicio o etapas del mismo, o bien dreas geograficas de prestacién localizadas

dentro de la zona de prestacién asignada.

2.2.10. Tarifas

La estructura tarifaria de servicios de agua potable y saneamiento varia entre
prestadores, pero generalmente incluye tres elementos que son comunes: una cla-
sificacién de los clientes servidos, la frecuencia de facturacién y la estructura de
cargos aplicables.

El reglamento tarifario tiene criterios adecuados, pero la falta de formalizacién
de los prestadores, sus limitaciones para sistematizar y fundamentar sus costos y su
cantidad, escala y heterogeneidad impide su aplicacién plena. El reglamento prevé
cubrir el recupero de las inversiones con las tarifas. Al no aplicarse el reglamento
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tarifario, la posibilidad de que exista una tarifa ajustada al cumplimiento de los de-
rechos y obligaciones de prestadores y usuarios es limitada. La incertidumbre aso-
ciada es una fuente de ineficiencia. La metodologia tarifaria aplicada tiene caracter
transitorio y se fundamenta en los costos declarados y su variacion, a pesar de esto
los cambios tarifarios autorizados son minimos respecto del universo. (Banco Mun-
dial, 2020)

Las estructuras tarifarias se componen de un monto fijo con derecho a un con-
sumo minimo y una tarifa por metro cubico correspondiente al excedente de
consumo, pero no tienen un criterio homogéneo de establecimiento lo cual genera
una gran dispersion tarifaria, tanto en su componente fijo como en el variable.

La tarifa de ESSAP, a diferencia de las previas, tiene un cargo basico sin derecho
a consumo. En el caso de usuarios sin micromedicion se establece un cargo fijo
mensual.

Categoria de usuarios para asignacion de tarifas

e Para permisionarios se determinan categorias de usuarios (residencial, co-
mercial, e industrial) ya sea para usuarios con micromedicion y sin micro me-
dicién. Para permisionarios alin no existe base tarifaria por sistemas-tipo.

e Para concesionarios se determinan categorias de usuarios (residencial subsi-
diada, residencial no subsidiada, no residencial) ya sea para usuarios con mi-
cromedicién y sin micro medicién.

Tarifa Social: La ESSAP posee un sistema de tarifa social, la cual esta prevista en el
reglamento tarifario, pero a la fecha no se ha regulado su aplicacién. La falta de apli-
cacién de un régimen integral de tarifa social afecta la eficiencia en la asignacion. Al
aplicarse solo en el érea de la ESSAP, el resto de los usuarios no accede a este tipo
de subsidios directos, creando inequidades en la asignacién de recursos estatales.

Ajustes tarifarios

El procedimiento para llevar adelante el ajuste de tarifas se encuentra enmarcado
dentro del Decreto 5516/10, donde se establece que el Ente Regulador de Servicios
Sanitarios (ERSSAN) es el encargado de recibir el pedido de ajuste tarifario por par-
te del prestador, el cual deberd ser aprobado por el Comité de Administracion del
ERSSAN mediante Resolucion.

Esa resolucion es remitida al MOPC para que el mismo se expida dentro de los
treinta dias sobre la viabilidad juridica de dicho pedido. La DAPSAN a través de su
Asesoria Legal elabora el dictamen correspondiente con el borrador de decreto que
debera ser remitido a la Direccién de Asuntos Juridicos del MOPC para su corres-
pondiente aprobacion.

Metodologia del estudio de ajustes tarifarios: consiste en el andlisis de todos los
ingresos (ventas de agua y otros ingresos operativos) y los egresos (gastos admi-
nistrativos y operativos), en un periodo de seis meses, a través de un flujo de caja,
considerando también las deudas a pagar del prestador. Sobre los gastos totales,



incluida la deuda se calcula un ingreso remanente para que el prestador pueda ha-
cer frente a imprevistos que se puedan presentar.

En el documento Plan Estratégico Sectorial de Agua Potable y Saneamiento de Pa-
raguay, (elaborado en el afio 2010), en cuanto al régimen tarifario se concluye que
la inflacién afecta financieramente de igual manera a las empresas de agua po-
table y saneamiento como a cualquier otra empresa de lucro, por lo que no con-
siderarla para la actualizacion de las tarifas limita seriamente la capacidad financiera
de los prestadores, con efectos en la calidad de los servicios; dicho Plan recomen-
do, portanto, que se mantenga en la ecuacién de ajuste tarifario las consideraciones
respecto a la inflacion. (Fernandez et. al, 2010). El reglamento tarifario tanto para
permisionarios como para concesionarios prevé los mecanismos para incorporar
esta variable al momento de solicitar ajustes tarifarios, pero normalmente no esta
contemplado.

Otro problema se presenta en el cobro de las tarifas, es decir, en la morosidad
de parte de los usuarios en el pago de los servicios de APS. Segun la Ley N°
1614/2000, el plazo méximo de morosidad permisible sin que se proceda a la des-
conexién del usuario es de 3 meses (3 facturas impagas). En entrevistas con direc-
tivos y gerentes de prestadores de APS, estos refieren que lo méas comun es que
los usuarios se atrasen en el pago de sus obligaciones hasta exactamente antes
de cumplirse el plazo maximo de morosidad admisible, por lo que para muchos
prestadores es dificultoso tan siquiera cumplir mensualmente con sus obligaciones
basicas (pago de energia, pago de tasa retributiva al ERSSAN, etc.). Esta situacion
indica que es aun menos factible la inversiéon en la ampliacién de la cobertura de los
servicios.

Actualmente la fijacion de tarifas se realiza en base a un “sistema Tipo”, basado
en el “costo medio”, vinculado a los costos operativos de los sistemas, pero el mis-
mo es ficticio y no representa practicamente a ningun tipo de prestador. Se agrupan
las tarifas en 3 grupos de conexiones: O a 200 conexiones; de 200 a 1000 conexio-
nes y mas de 1000 conexiones.

Vale decir, que el sistema tipo, no diferencia a los sistemas que tienen pozo o que
tienen planta de tratamiento de agua, factor importante en el que se diferencian los
costos de operacién y mantenimiento; este sistema promedia los costos de varios
prestadores. Se ha consensuado la importancia de revisar dicha metodologia, aten-
diendo que aunque son pocos los sistemas con plantas de tratamiento, comparan-
do a la escala de los sistemas abastecidos por pozos, este es un factor relevante a
la hora de definir las tarifas.

Las tarifas por el uso de los recursos hidricos atin no han sido aplicadas ante
la falta de reglamentacion de este concepto previsto en la Ley 3239/07 de los
Recursos Hidricos del Paraguay”. En esta ley se menciona el pago de un canon, ya
sea para la concesiéon o el permiso del uso del recurso. En ambos casos, el canon se
establece en base a la naturaleza de la inversion, el impacto de los recursos hidricos
utilizados y la utilidad social del emprendimiento, el cual deberé ser regulado por el
MADES segun la reglamentacion antes mencionada.
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2.2.11. Subsidios
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Subsidio al consumo en asentamientos precarios. Segun el art. 71 del reglamento
de calidad para concesionario, se tiene la figura del subsidio al consumo en asenta-
mientos precarios, sin embargo, a la fecha no existe la resolucién que se menciona
en dicho articulo, la que debe establecer el protocolo de aplicacién. No obstante,
ante la falta de resolucion, el concesionario (ESSAP) tiene derecho a imputar la fac-
turacion del servicio al Titular del Servicio (Estado Paraguayo). A la fecha la ESSAP
ha requerido al estado paraguayo el reembolso de dicho subsidio que esté siendo
aplicado a los asentamientos del Bafiado Norte y el Baflado Sur de Asuncion, vy el
bajo Chaco.

Subsidio al consumo. Por otra parte, se tiene la figura del subsidio al consumo
segun el reglamento tarifario para concesionarios, Titulo |V, donde se encuentra
todo el procedimiento de aplicacién de este subsidio para usuarios residenciales de
escasos recursos. Estos subsidios no son aplicados actualmente ya que requiere de
pronunciamiento del Titular del Servicio y del Ente Regulador sobre los requisitos
para acceder al subsidio, sobre calificacion de los sectores urbanos a ser beneficia-
dos entre otros.

Subsidio cruzado. En la practica, ESSAP aplica un sistema de subsidios cruzados,
pero parciales, ya que consiste en la reduccion de la tarifa al grupo de usuarios de
escasos recursos, sin embargo, cuando este subsidio se inicié no se tuvo en cuenta
un incremento por parte del pago que hacen los demads usuarios a fin de recuperar
la pérdida generada por los subsidios, a los sectores de escasos recursos.

Subsidios a la inversién para construccién de los sistemas de APS, el Decreto N°
3617/2004 que establecia una politica de financiamiento relacionada con la inver-
sién en el rea rural y generaba incentivos indeseados a la proliferacién de presta-
dores ha sido reemplazado por el Decreto N° 7161 “el cual se establece el régimen
de financiamiento relacionado con la inversion en la construccién de nuevos siste-
mas de agua potable, ampliacién, mejoramiento y/o rehabilitacion de sistemas de
agua potable y servicios bdsicos de saneamiento y alcantarillado sanitario en comu-
nidades periurbanas, rurales, asentamientos campesinos, comunidades indigenas y
otros conglomerados humanos’.

La nueva disposicién promueve que la inversiéon no genera obligaciones a los be-
neficiarios en lo que respecta a los aportes en efectivo y mano de obra, salvo lo
concerniente a aportes en especie (predio para las obras), lo concerniente a la ope-
racién y mantenimiento de los sistemas.

Respecto de lo anterior, se ha sugerido mantener el criterio actual para el subsidio a
las comunidades indigenas y migrar a un criterio unificado para los demas prestado-
res rurales, ya que el nUmero de conexiones es un indicador del tamario del sistema
y no un indicador de pobreza.

Para la correcta aplicacién de este decreto se requiere que el MOPC en su caracter
y funcién de rectoria del sector dicte los reglamentos que sean necesarios.



Subsidio a la construccidon, operacién y mantenimiento de sistemas de APS.
En la actualidad, la DAPSAN se encuentra estudiando sistemas de financiamiento
de los costos de construccion, operacion y mantenimiento de sistemas de APS a
través de mecanismos que funcionarian como subsidios. Estos mecanismos seran
aplicados a nivel piloto en los proyectos de construccién de infraestructura de APS
que se desarrollan a la fecha y que son:

e [l sistema de abastecimiento de agua potable para la zona del Chaco
Central: se considera la aplicacion de subsidios cruzados para posibilitar
el acceso a niveles determinados de agua potable a usuarios indigenas y
no indigenas vulnerables.

e Los sistemas de alcantarillado sanitario de ciudades intermedias y del
area metropolitana de Asuncion: la construccién de estos sistemas con
financiamiento de créditos que deben ser repagados por el Estado Pa-
raguayo constituye un tipo de subsidio a la inversién en la ampliacién y
rehabilitacion de infraestructura que debe ser realizada por el prestador,
en este caso, la ESSAP S.A.

Estos subsidios se basan en el financiamiento a las infraestructuras de agua potable
y saneamiento las que en algunos casos contemplan inversiones de los gobiernos
locales, asi como los ramales domiciliarios que usualmente son solventados por el
usuario final. La construccién de estos componentes del sistema que completan la
red, hasta alcanzar la meta de la cobertura del servicio al usuario final, lo que permi-
tird incrementar el porcentaje de cobertura acercdndose a las metas establecidas.
Los resultados de la aplicacion de estos mecanismos podréan aportar importantes
insumos en la determinacion de un sistema de subsidios en el sector APS a nivel
pais.

Mesa Técnica de Tarifas y Subsidios para Asentamientos Precarios de Asuncién,
Central y Bajo Chaco. Esta mesa se establecié en el marco del CICOSAPS con el
propdsito de acompafiar y dar seguimiento a los procesos de subsidios con el Mi-
nisterio de Hacienda y los prestadores. Para dar cumplimiento a los subsidios de la
ESSAP se requiere incluir en el Presupuesto General de la Nacién un rubro corres-
pondiente con el monto de la deuda acumulada a favor de la ESSAP S.A.

2.2.12. Estimacidon de necesidades

Zapata (2018), describe que en el periodo de 2013 a 2017, de acuerdo con el Sis-
tema Nacional de Inversion Publica (SNIP), el afio 2013 constituyo el afio en que
mas inversién fue ejecutada en obras de agua y saneamiento, alcanzando casi 105
millones de USD; en los siguientes afios la inversién disminuyd considerablemente a
un promedio de 55 millones de USD. En el afio 2017 se presupuestd 72 millones de
USD pero el nivel de ejecucién promedio anual alcanzé el 41% (presupuesto vigente
respecto al obligado o devengado), sobre dicha proyeccién la inversién ejecutada
para el afio 2017 sélo habria llegado a 30 MM USD. Zapata también menciona que
en cuanto a la inversién dedicada al sector APS respecto del total disponible de in-
versiones anuales del Estado, en el mismo periodo de tiempo, se tiene que esta ha
disminuido de 14% del total de la inversién publica en 2013 a 5% en 2017.
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Se ha estimado que Paraguay pierde el equivalente al 1,63% de su PIB ante la
falta de cobertura y adecuada calidad de los servicios de APS. La pérdida equi-
vale a USD 4511 millones por afio debido a las consecuencias de las brechas de
cobertura y calidad de los servicios sobre la pérdida de productividad y costos de
tratamiento de enfermedades de origen hidrico, efectos adversos sobre el turismo
o tiempo de acarreo del agua (Zapata, 2018).

Se estima que el Paraguay va a necesitar, como minimo, una inversién de mas
de USD 6.000 millones de ddlares para cubrir la brecha de cobertura de ser-
vicios de APS (poblacion que aun no cuenta con los servicios) al afio 2030, con
distintos niveles de atencién segun sean zonas urbanas, periurbanas y rurales (DAP-
SAN, 2017). Para alcanzar, ademas, metas de calidad en la cobertura, las inversiones
requeridas seran mayores ya que se debe prever las acciones de rehabilitacion de
las infraestructuras existentes.

A fin de cubrir tan solo la brecha estimada de acceso a APS, desde 2019 y hasta
2030 el sector debe invertir anualmente 487,4 millones de USD. Considerando
que el promedio de inversién en el sector entre 2013 y 2017 ha sido de 68,5 millo-
nes de USD, se requerird destinar anualmente unos 418,9 millones de USD de ma-
nera adicional a lo que se ha venido invirtiendo. Sin embargo, seguin estimaciones
del Banco Mundial (2020) esta estimacion podria variar si se consideran, ademas,
los aportes subnacionales, entes binacionales y cooperantes, en donde la diferencia
entre los requerimientos de inversion estimados y los aportes por todo concepto es
de USD 436 millones anuales, 1,2 por ciento del PIB.

Es importante mencionar que aln se requieren, en el corto plazo, estudios concre-
tos que definan los montos necesarios para la rehabilitacion y mantenimiento de
los sistemas existentes, asi como para garantizar la operacién de los mismos con
prestadores eficientes.

Se estima, por tanto, que la Unica manera de alcanzar estos niveles de inversién y
ejecucion es mediante una agresiva estrategia de movilizacién de recursos, que
combine tarifas més adecuadas para la sostenibilidad de los sistemas, asi como un
aumento de la inversion a través de la participacion privada, aunque el marco insti-
tucional y normativo aun debe fortalecerse para atraer las inversiones privadas en el
desarrollo del sector APS.

Igualmente, se deben definir las estrategias para el involucramiento de los Gobier-
nos Municipales, ya sea en el apoyo a la financiacion del sector, asi como en una
participacion mas activa en la gestién coordinada vinculada a la prestacion de los
servicios, atendiendo que las redes publicas normalmente van enterradas bajo las
vias, y su reparacién y obras complementarias requieren un esfuerzo permanente
de articulacion entre los prestadores y los municipios.



Capacidades legales, Sostenibilidad Interaccion con

administrativas, econdmica de usuarios y terceros
contables y técnicas. sistemas comprendidos.

Gestion Articulacion y
empresarial Planificacion con

gobiernos locales.

2.2.13. Fortalecimiento de prestadores

Se tienen identificada 5 dreas potenciales para el fortalecimiento de capacidades
de los prestadores:

Desde el MOPC se ha emitido un documento de planificacion sectorial a nivel sub-
nacional el cual consiste en un manual “Caja de herramientas para promocién, ope-
ratividad y fortalecimiento de Dependencias Municipales de agua y saneamiento’,
que fue disefiada para fortalecer a los gobiernos locales y en consecuencia a la
planificacién y coordinacion de la prestaciéon de los servicios.

Desde SENASA se apoya a juntas de saneamiento y comisiones vecinales a través
de un plan de capacitacion anual y herramientas técnicas. Posee guias facilitadoras
para conformacion de juntas, talleres, asambleas, etc.

Desde ERSSAN se realizan capacitaciones a prestadores del servicio para el en-
tendimiento del marco regulatorio vy tarifario, asi como los procedimientos sobre el

andlisis de calidad de agua.

Desde las ONGs trabajan en el fortalecimiento de prestadores, asociaciones de jun-
tas y usuarios.

2.2.14. Asociatividad de prestadores

La estrategia de “Asociatividad de prestadores” responde a las ventajas de una eco-
nomia de escala, con el fin de fortalecer la sostenibilidad (planificacion subnacional)
de los sistemas.
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En referencia a las Juntas de Saneamiento, se plantea que la DAPSAN en conjunto
con la Direccion de Asuntos Sociales y Comunitarios (DASOC) del SENASA esta-
blezcan la hoja de ruta y procedimientos para una estrategia de asociatividad.

En ese sentido, la posibilidad de Aglutinamiento sugiere conglomerar Juntas de Sa-
neamiento con mejor perfil de desarrollo, definiendo un érea prestacional y pasar a
formar parte de una sola administracién, favoreciendo asi su economia de escala.

2.2.15. Generacién de conocimiento y capacitacién
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Durante los ultimos afios, se han desarrollado e implementado programas de estu-
dios y profesionalizacion del sector en diferentes niveles como: Diplomados, cursos
online y presenciales, talleres practicos, entre otros, tanto para funcionarios, presta-
dores como usuarios del servicio.

La DAPSAN: ha implementado un Programa de capacitacion a funcionarios en in-
genieria sanitaria en alianza con universidades internacionales, también ha imple-
mentado cursos de Planificacién sectorial, desarrollo de politicas, regulacién de los
servicios, monitoreo e implementacion de estrategias de buen gobierno, disefio
e implementacién de sistemas de informacién sectorial. Ademas, ha desarrollado
la caja de herramientas para la promocién, operatividad y fortalecimiento de las
DMAS.

SENASA: posee instructivos y manuales para fortalecer las capacidades de los
miembros de las juntas de saneamiento. Habilité oficinas regionales para asistencia
de Juntas de Saneamiento en todos los aspectos de la prestacién de servicio. En
el 2018, ha desarrollado la plataforma Virtual. SENASA-BID, para ofrecer cursos
semipresenciales de capacitacién a actores interesados en el sector. Actualmente
se encuentra implementado la primera “Escuela Taller en Agua y Saneamiento” en
alianza con la Cooperacién internacional y los Gobiernos locales, para la promocion
de oficios en el sector APS.

ERSSAN: dentro de su plan de trabajo capacita a los prestadores y usuarios en
cuanto al marco regulatorio.

MADES: posee una Direcciéon de Educacién Ambiental que generay socializa infor-
macién relacionada a la gestién ambiental en el marco del sector de agua potable
y saneamiento y del uso sustentable de los recursos. Ofrecen informacién sobre el
resultado de los diagndsticos y anélisis de los recursos hidricos.

Federaciones y Asociaciones de Juntas: son instancias que estan posicionandose
en el sector de fortalecimiento de capacidades de prestadores comunitarios y ru-
rales.

Cooperacion internacional y OSC: incluyen en todos sus proyectos el fortaleci-
miento de capacidades y generacién de instrumentos para replicabilidad.



Uno de los principales desafios en este sentido es la falta de procesos regulares de
asistencia técnica lo cual conlleva a situaciones de deterioro de los servicios en el
tiempo, sin las intervenciones oportunas para evitarlo. Se evidencia una duplicacion
de esfuerzos y superposicion de acciones entre los actuales responsables de llevar
a cabo asistencias técnicas, con otras organizaciones de la sociedad civil y coope-
racion.

En cuanto a los profesionales del sector, la incorporacién de funcionarios sin un plan
de carrera y desarrollo del servicio civil en el sector limita la confianza en los profe-

sionales y el desarrollo técnico de las intervenciones.

2.2.16. Sistema de informacion sectorial

Un adecuado sistema de informacién sectorial debe estar alineado a las metas sec-
toriales, por lo que el desarrollo del PNAPS y su marco estratégico servird de base
para el desarrollo del sistema de informacién futuro. La falta de informacién siste-
matizada y accesible debilita la responsabilidad y control de los ciudadanos sobre el
seguimiento de las politicas y el estado de los servicios APS.

Actualmente existe una gran dificultad en el manejo, recoleccién, procesamiento y
divulgacién de datos e informacién del sector, principalmente lo relacionado con la
prestacion de los servicios (cobertura, calidad, continuidad, etc.) Por un lado, la can-
tidad y por el otro, la diversidad de instituciones que intervienen en el sector genera
una serie de datos no sistematizados, poco claros y en la mayoria de las veces no
estadn estandarizados. Actualmente, las instituciones priorizan la generacién y uso
de aquella informacién que utilizan de forma inmediata en sus programas de accion
(CEPEI, 2020).

En el afio 2017, se analizo el estado de la informacién sectorial y sus posibilidades de
vinculacién con las estrategias nacionales y con los procesos de toma de decisiéon
a nivel central. En este proceso se identificé como la rectoria de los servicios posee
una alta dependencia de fuentes secundarias y la dificultad de obtener informacién
estructurada de las instituciones sectoriales, lo que a su vez impide generar indica-
dores propios para dirigir el sector APS. Adicionalmente se menciona que la gestion
de conocimiento es desestructurada y no cuenta con un repositorio de informacion
que permita centralizar, articular y ordenar la informaciéon asociada en términos de
politica, legales, empresariales, asistencia técnica, entre otros. Y en el tltimo punto
reconoce que no hay un modelo de memoria institucional para generar informacién
coherente hacia el sector, los ciudadanos y usuarios de los servicios (Pérez, 2017).

En todos los diagndsticos sectoriales disponibles, se ha evidenciado /a falta de un
sistema de informacidn unificado y de acceso publico capaz de dar respuesta a
monitoreos y evaluaciones de infraestructura, prestacion de servicios en lo que hace
a coberturas, y calidad de agua, asi como asistencias técnicas a los prestadores.
En ese sentido, dentro de las prioridades sectoriales se encuentra la de generar un
sistema de informacién que permita articular y ordenar los datos disponibles, crear
un repositorio de informacion en términos de politica, legales, empresariales, asis-
tencia técnica, entre otros.
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En cuanto a las plataformas e iniciativas para recoleccion y sistematizacion de datos se
encuentran:
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SIASAR: En el afio 2016, Paraguay, a través de la DAPSAN-MOPC, se une a la
iniciativa del Sistema de Informacion de Agua y saneamiento Rural (SIASAR) para
implementar una herramienta que gestiona informacion baésica, actualizada y con-
trastada sobre los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento rural (con ca-
racteristicas similares como bajos niveles de cobertura, autosostenibilidad limitada,
poca informacién, etc). El SIASAR produce reportes referentes al acceso a Agua y
Saneamiento, a las condiciones de las Comunidades, el nivel de Servicio de Agua
y de Saneamiento, Higiene, Escuelas, Centros de Salud, Prestacion de Servicio, y
todas las combinaciones posibles. EI SIASAR es solo para el &mbito rural, no incluye
el sector urbano que concentra la mayor proporcion de la poblacién

Comité SIASAR: En el afio 2019, a través del Decreto 3189/2019 se cred el “Co-
mité Estratégico Nacional para la Implementacion del SIASAR”, este comité esta
constituido por: el MOPC (DAPSAN), MITIC, STP, SENASA, ERSSAN vy el INE. Este
comité tiene la facultad de crear equipos de trabajo con otras instituciones guber-
namentales para la implementacién del SIASAR.

SIU: En el afio 2016, bajo el liderazgo del ERSSAN, se puso en marcha el Sistema de
Informacion Unificado (SIU) como una herramienta informatica de gestion de Pres-
tadores de Agua Potable, desarrollado en el marco del proyecto de Modernizacién
del Sector Agua y Saneamiento Préstamo BIRF77. EI SIU se orienta a la verificaciény
levantamiento de datos en campo de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario de todo el pafs, conforme a los requerimientos de la ley 1614/00. Es de
caracter estratégico para el sector por tener la capacidad de producir unos reportes
de calidad de agua, de la prestacién, del servicio y otras cuestiones administrativas.
El SIU no capta todo el espectro del acceso a fuentes seguras de agua potable y
del saneamiento adecuado. Por ejemplo, en materia de saneamiento sélo considera
la provision por redes de alcantarillado sanitario, cuya regulacion es atribuciéon del
ente regulador, pero no otras soluciones de saneamiento individuales.

BOOST: es una herramienta de datos desarrollada por el Banco Mundial para mejo-
rar el desempefio del sector publico. La plataforma BOOST de Paraguay disponible
através del sitio web del Ministerio de Hacienda proporciona datos presupuestarios
desglosados para todos los niveles de gobierno y promover asi su uso para mejorar
el andlisis del ingreso y gasto publico. Sin embargo, la informacién sobre el presu-
puesto de los organismos directamente involucrados en la ejecucién de los gastos
del sector, como la DAPSAN, el SENASA, o ERSSAN no estan desagregados en el
BOOST.

Data for Now - CEPEI: En el afio 2019, nace la iniciativa Data for Now que busca
apoyar a las oficinas nacionales de estadistica, en conjunto con diferentes socios y
expertos, para consolidar el acceso a datos oportunos. Paraguay ha sido seleccio-
nado como pais para ser parte de la primera fase de esta iniciativa y en especifico
para potenciar la medicién del ODS 6 en el pais. En ese sentido se han identificado
dos temas prioritarios a nivel pais: i) El sistema de agua basado en datos vy ii). Datos
de movilidad humana, considerando la riqueza hidrica del pais, su afectacion ante el
cambio climético y su impacto socioecondmico en la dindmica del pafs.



INVAR APS: En el afio 2019, desde el area de politicas publicas de la DAPSAN en
colaboracién con los integrantes del CICOSAPS se ha elaborado el primer Inventa-
rio de variables estadisticas del sector APS, con el fin de avanzar hacia la armoniza-
cién conceptual de las variables utilizadas en los instrumentos de relevamiento de
datos y asegurar la complementariedad de las fuentes y la integracién del sistema
de informacién sectorial.

OLAS: En el afio 2021, DAPSAN-MOPC en conjunto con SENASA han integrado el
Observatorio para América Latina y el Caribe de Agua y Saneamiento, una platafor-
ma digital que recopila informacién relevante del sector de agua y saneamiento en
la region y contribuye al monitoreo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
relacionados.

CLAVERA APS: en el afio 2021, se desarrollé el Clasificador de Variables Estadis-
ticas del sector APS, como una continuacién de los trabajos del INVAR APS. Este
clasificador ofrece un mapeo conceptual sobre las diversas variables utilizadas en
el sector para armonizar y fortalecer las estadisticas sectoriales. El clasificador se
elabord en conjunto con los miembros y representantes del CICOSAPS.

En cuanto a los indicadores del sector agua y sus posibilidades de aportar al mo-
nitoreo de los objetivos nacionales y compromisos internacionales se identificaron
dificultades en cuanto a la provisién de informacién completa y su actualizacion
permanente.

Indicadores ODS: En cuanto al ODS 6. el pais reporta lo siguientes indicadores:

6.1.1. Proporciéon de la poblacion con agua potable gestionada de manera segura;

6.2.1. Proporcién de poblacion usando saneamiento gestionado de forma segura

6.3.1: Proporcién de aguas residuales tratadas de manera adecuada

6.3.2. Proporcién de masas de agua con buena calidad del agua ambiental

6.4.2. Nivel de estrés hidrico: extraccién de agua dulce en proporcién a los recur-

sos de agua dulce disponible

6.5.1. Grado de implementacion de la gestion integrada de los recursos hidricos.

6.5.2: Proporcién de la superficie de cuencas transfronterizas sujetas a arreglos
operacionales para la cooperacion en materia de aguas

Es asi que, reconociendo las caracteristicas de los sistemas de informacion integrados
por fuentes de datos descentralizadas, se reafirma la necesidad de que, para disefiar un
modelo de sistema de informacion sectorial exitoso, es clave la aplicaciéon de un con-
cepto de gobernanza moderno basado en la interdependencia y coordinacién negociada
entre los sistemas y las organizaciones (CEPEI, 2020). En ese sentido, el Sistema de
informacién del Agua (SIA), es la propuesta méas actual que se ha generado a nivel
sectorial, la cual partié de un anélisis de las oportunidades que se tienen en el pais para
potenciar la medicién del ODS 6, realizado en el afio 2020.
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2.2.17. Los Recursos Hidricos y el servicio APS

Los servicios de Agua y Saneamiento poseen una vinculacién estratégica, nor-
mativa y operativa que es inherente a la gestiéon de los recursos hidricos, por
tanto, el disefio, la gestidn y la sostenibilidad de los servicios debe ser coherente
con los recursos hidricos disponibles. La accién coordinada entre MADES, DAP-
SAN y ERSSAN debe estar orientada a asegurar una reserva de disponibilidad
para consumo humano a los efectos de garantizar el derecho humano de acceso
al agua potable, asi como la proteccion y conservacion de las dreas de recarga, las
nacientes y en general todos los territorios productores de agua.

Si bien, el Paraguay fue reconocido mundialmente por los altos niveles de disponi-
bilidad hidrica per cépita, aproximadamente de casi 57.000 m3/habitante/afio, ac-
tualmente atendiendo a que los patrones de crecimiento y desarrollo se sustentan
en la explotacion de los recursos naturales, se estéd ejerciendo una fuerte presiéon
sobre la calidad y la disponibilidad del agua, situando esta disponibilidad en una
zona de riesgo.

Para la provision del servicio de agua, se estima que el 18% de los sistemas depen-
den de fuentes de agua superficiales y el 82% de la provisién del servicio depende
de fuentes subterraneas a través de pozos profundos (estimado con datos del ER-
SSAN, 2016).

Los 4 principales motivos por lo que estdn contaminando los recursos hidricos del
pafs y que estan expuestos en el borrador de politica de recursos hidricos son: (i) la
falta de sistemas de saneamiento adecuados (ii) inadecuada planificacion y ordena-
miento de usos del agua por érea de produccion vy (iii) ausencia de drenaje orientado
por cuencas Y (iv) derroche de los recursos hidricos y su conflictiva gestién para el
desarrollo de la cuenca (MADES, 2020).

2.2.18. Los eventos climaticos y el servicio APS.
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El cambio climatico se manifiesta principalmente a través de la alteracién del
ciclo del agua. Los fendmenos naturales como las inundaciones o sequias se agu-
dizan y dificultan la disponibilidad y calidad del recurso para la prestacién del ser-
vicio y en consecuencia el desarrollo y bienestar de las personas. Los impactos del
Cambio Climatico, si bien afectan a todo el mundo, son muy variables y desiguales,
pero se reconoce que afecta de manera desproporcionada y més intensa a las co-
munidades mas vulnerables. (ONU-AGUA, 2019).

Paraguay se encuentra entre los paises mas vulnerables al cambio climatico. Se
han identificado regiones del pais que estdn méas expuestas que otras a los efectos
del cambio climatico, en donde las consecuencias seran mayores. Los departamen-
tos més vulnerables a nivel nacional, basado en datos meteoroldgicos de precipita-
cion y temperatura (periodo 1992-2012), y en datos socioecondmicos como pobla-
cién y nivel de pobreza, son:



Tabla 1. Indicadores de vulnerabilidad a nivel nacional. Fuente: MADES - DNCC, 2012.

e TR Cantidad de la Clasificacién de
° poblacién (aprox.) Vulnerabilidad
Caazapa 196.994

Concepcion, Caaguazu, Itapua,
CanindeyU, Presidente Hayes

1.214.964

San Pedro, Guaira, Misiones, Alto
Parand, Central, Neembucu

Cordillera, Paraguari, Amambay 758129 Media

Sin datos para estimar la
vulnerabilidad.

4.040.601 Moderada

Boquerdn y Alto Paraguay 88.241

El cambio climético se estd acelerando en Paraguay y més alld de representar tan solo
un problema ambiental, constituye una amenaza para el desarrollo sostenible del pafs,
en especifico los datos evidenciados en el estudio “Estado del Clima en Paraguay 2019”
(Grassi, 2020) indican que: Las olas de calor se han triplicado en los ultimos 40 afios
(1980-2019); La lluvia promedio aumento en casi 200 mm en 70 afios (1950-2019); Las
crecidas del rio Paraguay en Asuncion fueron maés frecuentes en los ultimos 40 afios
(1980-2019) desde 1904; El afio 2019 fue el més caliente en la historia del pais, con una
temperatura media anual de 24.3 °C (+1,5 °C por encima del promedio de la temperatura
normal climatolégica estandar de 1961-1990) y las sequias severas fueron mas frecuentes
en este siglo, que en el pasado*

Teniendo en cuenta este contexto, a través del “Analisis de los Cuellos de Botella en el
sector de Agua, Saneamiento e Higiene informado por el riesgo — WASHBAT Paraguay
20217 (SIWI, 2022) que combiné la evaluacién de los riesgos climaticos y vulnerabilida-
des que amenazan la prestacién de los servicios de agua, saneamiento e higiene en un
contexto de emergencia climatica, se identificaron y caracterizaron las amenazas mas
relevantes para el sector en el pais que son: Inundaciones, sequias, intrusién salina y en-
fermedades, las cuales se detallan a continuacién:

4Gobierno Nacional, 2021: NDC de la Republica del Paraguay: Actualizacion 2021. Asuncién, Paraguay
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Tabla 2. Caracterizacion de amenazas climdticas: riesgos e impacto en el sector APS.

Fuente: WASHBAT Paraguay 2021.

Amenaza Sy o
S Impacto en la provision de servicios
climatica

Menor disponibilidad de recursos hidricos. Mayor estrés y escasez
de agua.

Mayor demanda de agua. Mayor presién sobre la infraestructura y
los servicios APS.

La dependencia de agua subterrédnea eleva costos de acceso a
agua segura.

Sequias

Inundaciones

Intrusion Salina

Enfermedades
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Lluvias intensas o de mayor duracién.

Dafios en las infraestructuras APS, especialmente las de sanea-
miento.

Contaminacién del recurso hidrico. Disminucién de los niveles de
servicio.

Impactos en salud publica ante la permanencia de agua estancada.

Menor disponibilidad de recursos hidricos y restriccion en el acceso
a agua para consumo.

Dificulta el tratamiento de agua al tiempo que dafia la infraestructura
y los equipamientos. (las membranas no soportan tanta salinidad).
Los costes de O&M se ven incrementados.

Incrementa el riesgo de brotes de enfermedades, sumado a un
peor acceso a los servicios ASH.

Aunque la infraestructura no se ve afectada por la amenaza de
enfermedades, la calidad, disponibilidad y funcionamiento de la in-
fraestructura para la provision de servicios APS si tiene un impacto
directo en la forma como las enfermedades generadas o intensifi-
cadas por el cambio climatico afectan cada sector de la poblacion
de manera diferenciada.
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3. Principales
desafios sectoriales
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A partir del anélisis de los factores que influyen en la planificacion de los servicios de
agua potable y saneamiento se pueden identificar y categorizar los principales desa-

fios que se encuentran limitando el desarrollo sectorial.

Principales desafios sectoriales

Institucionalidad y Inversiény Universalidad y
Gobernanza financiamiento sostenibilidad
- N J N
1. La superposicién de roles y Descoordinacién e Inesta- La informalidad de los
la debilidad en el ejercicio bilidad de inversiones; prestadores;
de responsabilidades; Inexistencia de criterios Las brechas y desigualda-
2. Ladescoordinacién de técnicos de priorizacién; des en la cobertura;
acciones; Desactualizacion de las La escasa prevision ante
3. La desactualizacion legal y tarifas; riesgos y los efectos ante
normativa; Desenfoque de los subsi- el cambio climéatico
4. El desorden de la informa- dios; Reduccion de la vida util
cion sectorial. de la infraestructura.
|

1. La superposicion de roles y la debilidad en el ejercicio de responsabili-
dades: La gobernabilidad sectorial se encuentra debilitada por el alto nivel
de fragmentacién institucional. La multiplicidad de actores interviniendo en
el sector, con roles poco delimitados dificultan los procesos de monitoreo y
rendicién de cuentas.

2. La descoordinacion de acciones: Las decisiones sectoriales se encuentran
descoordinadas a pesar de las instancias de articulacion creadas, principal-
mente porque carecen de espacios y procedimientos formalizados para es-
tablecer sus prioridades, articular sus esfuerzos y brindar operatividad a sus
decisiones. La falta de criterios (técnicos, sociales y econémicos) unificados
complejiza la sinergia entre las acciones.

3. El desorden de la informacion sectorial: Los datos carecen de estandariza-
cién y centralizacién. La informacién difusa produce errores e inconsistencias
en la formulacion de estrategias a nivel sectorial. El desorden de los datos sec-
toriales también complejiza los procesos de monitoreo y rendicion de cuentas.

Legal
4. La desactualizacion legal y normativa: El actual marco legal y normativo
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aun no aporta una estructura adecuada para el cumplimiento de los objeti-
vos sectoriales. Los avances en el sector carecen de un acompafamiento y
actualizaciéon del marco legal, lo que impide determinar reglas claras, brindar
legitimidad y seguridad a las intervenciones para garantizar la sostenibilidad
de los servicios.
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Financiamiento para inversién

5.

Descoordinacion e inestabilidad de inversiones: La falta de una politica fi-
nanciera, de un plan de inversiones con criterios de priorizacién, asi como de
un catdlogo de proyectos, atentan contra la eficiencia de las inversiones. Los
organismos financiadores y donantes superponen esfuerzos sin coordinarlos
con los que estd efectuando el Estado, ademas, estos se aplican con dife-
rentes criterios y estrategias. No existe una cuantificacion anual de todos los
recursos asignados especificamente al sector APS del pafs.

Inexistencia de criterios técnicos de priorizacién: La ausencia de estos me-
canismos de planificacién con criterios técnicos, sociales y ambientales impi-
den la previsibilidad y eficiencia de las inversiones, conduciendo a mayor des-
coordinacion, duplicidad de inversiones en unas zonas y a la ausencia en otras.

Desactualizacion de las tarifas: Las tarifas no reflejan los costos eficientes
de los servicios y, por tanto, no son suficientes para financiar los costos ope-
racionales del servicio ni nuevas inversiones en mejoramiento y expansiéon de
la cobertura.

Desenfoque de los de los subsidios: Se carece de una politica vigente para la
aplicacion de subsidios al consumo de la poblacion més vulnerable para hacer
el servicio asequible, solo algunos prestadores, como la ESSAP, lo aplican, y
en otros casos las bajas tarifas funcionan como un subsidio universal e indis-
criminado a los habitantes con cobertura. El actual subsidio a la infraestructura
promueve la atomizacién del servicio.

Prestacion de los Servicios

9.

La informalidad de los prestadores: La atomizaciény la falta de formalizacion
de los prestadores impide aplicar el marco regulatorio efectivamente y esta-
blecer procesos regulares para el fortalecimiento de sus capacidades, situa-
cién que conduce a bajos niveles de calidad y sostenibilidad de los servicios.
Alrededor del 70% de la poblacién recibe el servicio de agua potable y alcan-
tarillado sanitario de prestadores sin contratos formalizados con el Estado.

10. Las brechas y desigualdades en la cobertura: en términos de brechas de

cobertura, para lograr lo comprometido en el PND y en los ODS aun queda
por avanzar, 10% en agua mejorada, 7% en acceso a agua por redes, 15% en
acceso a saneamiento mejorado, y 33% en acceso a alcantarillado sanitario.
En cuanto a las desigualdades en el acceso se identifican diferentes niveles
de exposicion a riesgos en funcion a la region, drea de residencia y tipo de
poblacién. El Chaco paraguayo posee mayores limitaciones para el acceso al
recurso; las zonas rurales dispersas y los asentamientos informales, reciben
el servicio con menores estandares de calidad; las poblaciones indigenas, las
mujeres y los nifios y nifias son los que presentan mayor exposicion a los ries-
gos de la deficiente prestacién de los servicios.

61



62

11. La escasa prevision ante riesgos y los efectos del cambio climatico: Los
riesgos asociados al cambio climético se constituyen como una amenaza ante
los avances sectoriales. Las sequias, las inundaciones, la intrusiéon salina y el
riesgo de brote de enfermedades son las principales amenazas identificadas
en el andlisis de riesgos climéticos y las vulnerabilidades del sector APS.

12. Reduccidn de la vida util de la infraestructura: La falta de sostenibilidad de
los prestadores o sus capacidades limitadas impide una adecuada operaciény
mantenimiento de la infraestructura que redunda en pérdidas de calidad en la
prestacion o necesidades de renovacién de la infraestructura antes del plazo
normal.
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4. Principios Basicos
y Lineamientos
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Los lineamientos que se adoptan como base para establecer las metas y estrategias de
accion para el desarrollo y sostenibilidad del sector de APS hasta el 2030, incluyen al re-
conocimiento del agua y saneamiento como Derechos Humanos; a los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS), las directivas del Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030,
los alcances de la gestion integral de los recursos hidricos que es regida por la Ley N°
3239/2007 De los Recursos Hidricos del Paraguay, y los principios y condiciones esen-
ciales de los servicios de APS establecidos en la Ley N° 1614/2000 General del Marco
Regulatorio y Tarifario del Sector. A continuacién, se especifican los alcances de estas
disposiciones:

1.

El Agua y el Saneamiento como Derechos Humanos propone la perspectiva de
reconocer al ser humano como un sujeto de derecho mas alléd que un sujeto con
necesidades. El enfoque basado en Derechos Humanos genera una distribucién de
roles, obligaciones, derechos y responsabilidades especificas vy, se respalda en el
sistema normativo internacional en el marco de la Carta de las Naciones Unidas y
en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, aprobadas por la Asamblea
General en 1945 y 1948 respectivamente, en especifico:

Derecho Humano al agua®: reconoce que todas las personas tienen derecho a dis-
poner de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso per-
sonal y doméstico.

Derecho Humano al saneamiento®: supone que toda persona, sin ningun tipo de
discriminacién, debe tener acceso fisico y econdmico, a servicios de saneamiento,
en todas las esferas de la vida a través de una instalacién inocua, higiénica, segura,
aceptable social y culturalmente, que proporcione intimidad y garantice su dignidad.
Ademas, la Ley N° 3239/2007, en su Art. 4°, inciso b) reconoce como un principio
para la gestion Integral de los recursos hidricos “Garantizar el acceso de todos los
habitantes al agua potable, dado que es un derecho humano”

Principios transversales desde el Enfoque Basado en Derechos Humanos (EBDH):

e Transparencia: facilitar a los ciudadanos el acceso a la informacién para ayudarlos
a comprender mejor los procesos de toma de decisiones, y los resultados de esas
decisiones.

e Rendicién de cuentas: responder por las acciones asumidas ante la poblacion. Es
ademas, un medio para calificar el desempefio y capacidad de respuesta del Gobier-
no.

e Participacion: generar espacios para que la ciudadania pueda participar de forma signi-
ficativa en las decisiones en cuanto a la asignacion y uso del recurso.

e Acceso a la justicia: ofrecer el marco legal propicio para permitir exigir sus dere-
chos a quienes tienen obligacion de cumplir.

Agua limpia y Saneamiento para todos “sin dejar a nadie atras”- ODS. - reco-
noce la potencialidad de estos servicios para el Desarrollo Humano y se constituye
uno de los 17 objetivos para lograr un Desarrollo Sostenible. La Agenda 2030 vy
los Objetivos de Desarrollo Sostenible son un llamado universal a la adopcién de
medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las
personas gocen de paz y prosperidad. En el afio 2015, los 193 Estados Miembros

SResoluciéon 64/292, de la Asamblea General de las Naciones Unidas
6 Resolucion 70/169 de la Asamblea General de las Naciones Unidas.
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de la Asamblea General de las Naciones Unidas, incluido el Paraguay, la adoptaron
unanimemente.’

El ODS.6 a través de sus metas invita a la gestién sostenible del recurso teniendo en
cuenta las dimensiones del agua, el saneamiento, la higiene, la gestién de las aguas
residuales, la utilizacién eficiente del agua, la gestiéon integrada de los recursos hi-
dricos y la proteccién de los ecosistemas relacionados con el agua. Ademas, pone
en relevancia la participacion de las comunidades locales en la mejora de la gestion
del agua y el saneamiento.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Metas del ODS 6.

Agua limpia y Saneamiento

6.1 De aqui a 2030, lograr el 6.2 De aqui a 2@30, lograr 6.3 Qe aqui a 2030, mgjorar
acceso universal y equitativo al el acceso a servicios de sa- la calidad qlel agua regluqendo
agua potable a un precio ase- 9 neamiento e h|g|fene ade- 9 la con'Fam|naC|én, .e||.m|.nando
quible para todos. cuados vy equftatwos para el ver.tn.'nlento y minimizando

todos y poner fin a la defe- la emision de productos qui-

cacion al aire libre, prestan- micos y materiales peligrosos,
6.6 De aqui a 2020, proteger y do especial atencién a las reduciendo a la mitad el por-
restablecer los ecosistemas re- necesidades de las mujeres centaje de aguas residuales
lacionados con el agua, inclui- y las nifias y las personas en sin tratar y aumentando consi-
dos los bosques, las montafias, situaciones de vulnerabili- derablemente el reciclado vy la
los humedales, los rios, los acui- dad. reutilizacién sin riesgos a nivel
feros y los lagos. mundial.

6.a De aqui a 2030, ampliar
la cooperacion internacional y
el apoyo prestado a los paises
en desarrollo para la creacién
de capacidad en actividades y
programas relativos al agua vy el
saneamiento, como los de cap-
tacion de agua, desalinizacion,
uso eficiente de los recursos hi-
dricos, tratamiento de aguas re-
siduales, reciclado y tecnologias 6.5 De aqui a 2030, imple-
de reutilizacion. mentar la gestion integrada

de los recursos hidricos a

6.b Apoyar y fortalecer la parti-e todos los niveles, incluso e
cipacion de las comunidades lo- mediante la cooperacion

cales en la mejora dg la gestion transfronteriza, segun pro-
del agua y el saneamiento. ceda

%

6.4 De aqui a 2030, aumen-
tar considerablemente el uso
eficiente de los recursos hi-
dricos en todos los sectores
y asegurar la sostenibilidad
de la extraccion y el abaste-
cimiento de agua dulce para
hacer frente a la escasez de
agua y reducir considerable-
mente el nimero de personas
que sufren falta de agua.

3. Los servicios de agua y saneamiento para desarrollar un habitat adecuado y
sostenible para el Paraguay 2030. (Actualizado al 2021) El Plan Nacional de Desa-
rrollo Paraguay 2030 determina la estrategia del pais a largo plazo y orienta la ges-
tion estratégica de la gestion publica. Este plan establece que las politicas publicas
para construir el Paraguay del 2030 se deben edificar en base a 4 ejes estratégi-
cos: Reduccién de la Pobreza y Desarrollo social; Crecimiento Econdmico Inclusivo,

"Resolucién 70/1 de la Asamblea General de las Naciones Unidas. https://undocs.org/es/A/RES/70/1
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Proyeccién de Paraguay en el Mundo y Fortalecimiento Politico e Institucional. En
ese sentido los servicios de agua potable y saneamiento son prioritarios para el Eje
Estratégico Reduccién de Pobreza y Desarrollo Social y para la linea transversal de
Sostenibilidad Ambiental.

Metas asumidas en el Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030 y su vinculacién

con las metas ODS:

6.1 De aqui a 2030, lograr el
acceso universal y equitativo
al agua potable a un precio
asequible para todos.

6.2 De aqui a 2030, lograr el
acceso a servicios de sanea-
miento e higiene adecuados

ODS 6. y equitativos para todos...

6.5 De aqui a 2030, imple-
mentar la gestién integrada
de los recursos hidricos a to-
dos los niveles ...

11.1 De aqui a 2030, asegurar
el acceso de todas las per-
sonas a viviendas y servicios
basicos adecuados, seguros
y asequibles y mejorar los
barrios marginales

ODS 11.

Objetivo Especifico 1.4.5.

Para el 2030 el 98% de la poblacién con
acceso a agua potable gestionada de ma-
nera segura.

Para el 2030 el 95% de la poblacién con
acceso a agua gestionada de manera se-
gura por red.

Objetivo Especifico 1.4.5.

Para el 2030 el 98% de la poblacién con
acceso a agua potable gestionada de ma-
nera segura.

Para el 2030 el 95% de la poblacién con
acceso a agua gestionada de manera se-
gura por red.

Objetivo Especifico 4.4.1
Para el 2030, 30.000 registros de uso de
los recursos hidricos

Para el 2030, 18 cuencas fortalecidas con
instrumentos de medicion de la calidad vy
cantidad de los recursos hidricos

Para el 2030, 10 cuencas con procesos de
gestion de gobernanza de cuencas (con-
sejos comités y comisiones de agua)

Objetivo Especifico 1.3.1.
Para el 2030, 90% de las viviendas con
cobertura de saneamiento mejorado

Para el 2030, 91% de las viviendas con
cobertura de servicio de agua mejorada

4. La Gestion Sustentable e Integral de los Recursos Hidricos con el fin de hacer-
la social, econdmica y ambientalmente sustentable para las personas que habitan
el territorio de la Republica del Paraguay. Este enfoque esta regulado por la Ley
3239/07 y establece los objetivos basicos de la Politica Nacional de los Recursos
Hidricos, entre los cuales, el de principal interés para el sector de APS son los men-
cionados en el Art. 4°, inciso b) Garantizar el acceso de todos los habitantes al agua
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potable, dado que es un derecho humano, e inciso f) Impulsar el aprovechamiento
de los recursos hidricos en forma racional y conforme a un adecuado ordenamiento
jerérquico de los valores, usos esenciales, socioecondmicos e individuales a satisfa-
cer. A través de este lineamiento se establecen las siguientes prioridades:

e Toda persona fisica tiene derecho a acceder a una cantidad minima de
agua potable por dia, suficiente para satisfacer sus necesidades elemen-
tales (Art. 16)

e Serd prioritario el uso y aprovechamiento de los recursos hidricos super-
ficiales y subterraneos para consumo humano (Art. 18)

5. La provisién de agua potable y alcantarillado sanitario son servicios publicos.
La titularidad de la competencia para prestar el servicio seréd siempre de naturaleza
publica y corresponde al Estado Paraguayo, es el principio general establecido en
la Ley 1614/00 del Marco Regulatorio y Tarifario. Asi mismo, la prestacion de los
servicios debe darse bajo condiciones esenciales de continuidad, sustentabilidad,
regularidad, calidad, generalidad e Igualdad, garantizadas por los alcances de la
Constitucion Nacional, de manera tal que se asegure la prestacion eficiente de los
servicios de APS a los usuarios, la proteccion de la salud publica y del medio am-
biente y la utilizacién racional de los recursos.
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5. Plan Estratégico
sectorial
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La planificacién estratégica de los servicios de agua potable y saneamiento es la funcion
principal de la Rectoria del sector (MOPC) a través del asistente técnico (DAPSAN) y se
establece como un instrumento que busca orientar a los actores y articular las acciones
para que estos servicios se constituyan como ejes potenciadores del desarrollo soste-
nible del pais. De la misma forma, los diferentes niveles de gestién (regionales, locales y
comunitarios) a través de este documento, podrén tener lineamientos especificos para
cumplir con sus obligaciones, responsabilidades y tomar decisiones en cuanto a la plani-
ficacion, asignacién y priorizaciéon de intervenciones en su escala de gestion.

Los desafios identificados a nivel sectorial llaman a la accidn colectiva y coordinada de
los diferentes actores y grupos de interés que inciden en el sector APS, razén por la cual
la siguiente planificacion estratégica propone adoptar un enfoque integrador para poten-
ciar el impacto que estan generando todos ellos desde sus atribuciones y competencias.

Para el cumplimiento del mapa estratégico sectorial se mantienen los 3 Ejes de acciéon
estratégicos propuestos en la primera versién, se reajustaron a 10 Objetivos estratégicos
y se establecieron 21 Estrategias y 99 Acciones que serviran de orientacién para medir
el avance del sector a corto (2024) mediano (2026) y largo plazo (2030), los cuales se
detallan a continuacion:

5.1. El Mapa estratégico sectorial APS 2030.

El mapa estratégico sectorial busca facilitar la interpretacion del pensamiento estratégi-
co que sustenta el disefio de los de los ejes, objetivos y acciones que deberan llevarse a
cabo para desarrollar el sector APS al 2030.

La vision estratégica establece que los esfuerzos sectoriales deberén centrarse funda-
mentalmente en la generacién de un entorno propicio para que los derechos humanos al
agua potable y al saneamiento estén garantizados para todos los habitantes del Paraguay
a través de la prestaciéon de servicios de calidad y de manera sostenible.

Los resultados esperados representan los escenarios que deben lograrse para que la
vision sectorial sea posible.

Los ejes estratégicos agrupan los esfuerzos sectoriales en 3 dreas teméaticas de actua-
cién que estén interrelacionados y son imprescindibles para el desarrollo y mejoramiento
de los servicios, los cuales son: Reordenamiento institucional y el fortalecimiento de la
gobernanza del sector; El ordenamiento y estructuracién financiera, tarifaria y subsidiaria
del sector APS; vy la Universalizacion y sostenibilidad de los servicios APS.

Los requisitos minimos son una serie de valores, principios y condiciones que se deben
disponer para el desarrollo adecuado de las estrategias y acciones.

Las estrategias y las acciones guian detalladamente y establecen los plazos para el ac-
tuar de los multiples actores que intervienen en el desarrollo del sector APS.
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1
Vision

3
Resultados

3
Ejes
Estratégicos

10 Objetivos
Estratégicos

Fuente: Elaboracion propia.

MAPA ESTRATEGICO DEL SECTOR APS

Los derechos humanos al agua y al saneamiento estan garantizados para todos los
habitantes del Paraguay a través de la prestacién de servicios de calidad y sostenibles

Grdfico SEQ Grdfico Mapa estratégico del sector APS al 2030.

Buena
. N

Reordenamiento y
fortalecimiento del sector

1. Gobernanza sectorial con
roles y responsabilidades
claras

2. Marco legal justo, actua-
lizado e implementado

3. Gestion del conocimien-
to e informacion disponible
para la toma de decisiones

4. Espacios de coordina-
cién y monitoreo operati-
vos y eficientes

Financiamiento

sostenible

Ordenamiento y
Estructuracion financiera,
tarifaria y subsidaria del
sector APS

1. Politica financiera para la
sostenibilidad de los servi-
cios APS

2. Criterios y mecanismos
de priorizacién para inver-
siones justas y eficientes

3. Tarifas y subsidios ade-
cuados a las particularida-
des de la poblacién

Servicios de calidad

y resilientes

Universalizacién y
sostenibilidad de los
servicios APS

1. Prestadores de los servi-
cios de agua y saneamiento
formales y eficientes

2. Infraestructuras de agua
y saneamiento adecuadas y
sostenibles

3. Comunidades y Servi-
cios de agua y saneamien-
tos resilientes

21
Estrategias

10 Estrategias

6 Estrategias

5 Estrategias

99
Acciones

46 Acciones

23 Acciones

30 Acciones

5.2. Criterios de Priorizacion y elegibilidad para inversiones.

Descripcion: Mientras se trabaja en la politica financiera del sector, desde el Plan Na-
cional de Agua potable y Saneamiento - PNAPS, se pone a disposicion de los principales
actores sectoriales algunos criterios para la asignacién de recursos con el objetivo de
asegurar el cierre de brechas, con énfasis en la poblacién mas vulnerable.
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Elegibilidad

El prestador debe estar capacitado para prestar el servicio o en su
A Prestacion defecto la inversion contemplar fondos y acciones para la organiza-
cién/capacitacion y formalizaciéon del prestador

Las inversiones deberan operarse por prestadores con la escala ade-
Escala cuada, de no ser posible deberan prever los mecanismos de apoyo y
adecuada asociatividad que aseguren la prestacion.
La sostenibilidad financiera del proyecto deberéa evaluarse ex ante

Para cada proyecto, segun tipo, regién y servicio deberén estable-
cerse lineas de corte para indicadores de anélisis social (ICE y ACB a
e precios sociales).
C V';g:;gla s Proyectos Pequefios: ICC? (Costo per cépita)
Proyectos Medianos: ICE® (Costo-Eficiencia)
Proyectos Grandes: ACB™ (Costo Beneficio para AP); ICE (Alcantari-
llado)

Priorizacién
Criterio Descripcién m Ponderacién

Prioriza a los territorios en fun-

Inclusién cion al nivel de pobreza medido a 25 =100 - 51% NBI
U II través de las necesidades bésicas 25 15 =50 - 25% NBI
socia insatisfechas en infraestructura 5 =24-1% NBI
sanitaria.
15 = de O a 3 % de alcantari-
llado y desde 15.001 de pobla-
cién vulnerable
Prioriza a los territorios con me- 10 = de 3,12 5 % de alcantari-
Universali- o . llado y de 10.001a 15.000 de
.. nor % de cobertura de servicios -
zacion de alcantarillado y mayor % de 15 poblacion vulnerable
Sanea- ersonas vulnerables (indigenas 5 = de 51210 %de alcantari-
miento D genasy llado y de 5.001 a 10.000 de
% pobreza) S
poblacion vulnerable
1=de 10,1% de alcantarillado
en adelante y hasta 5.000 de
poblacion vulnerable
. Prioriza los territorios sin finan- 15 = Sin financiacién
Asig- L _ . o
o ciacion de proyectos en agua 'y 10 = Con financiacién local
3 nacién . : 15 _ . S
. . saneamiento, para evitar la super- 5 = Con financiacion interna-
eficiente S . . :
posicion de la financiacion cional

8 Indicador costo per céapita (ICC): Inversién a Precios de Mercado dividido cantidad de beneficiarios
(Promedio del Afio 1 - Afo final

? Indicador costo eficiencia (ICE): VAN de la inversion + costos de OyM dividido VAN de la cantidad de
Beneficiarios.

© Analisis costo beneficio (ACB): VAN de los beneficios dividido VAN de la inversion + costos de OyM
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4

100

Prioriza a los territorios con me-

15 = hasta 50 % de redes de
agua y desde 15.001 de pobla-
cién vulnerable

10 = de 51a 70 % de alcanta-
rillado y de 10.001 a 15.000 de

Universali- nor % de cobertura y calidad de blacis | bl
zacion servicios de agua y mayor % de 15 poblacion vuineraoie .
S 5 =de 71a 90 %de alcantari-
Agua personas vulnerables (indigenas y llado y de 5.001 a 10.000 de
pobreza) poblacion vulnerable
1=de 91de redes de agua
en adelante y hasta 5.000 de
poblacion vulnerable
o o 10 = Muy alta
Se priorizan los territorios con B
Loy mayor indice de vulnerabilidad al 10 &= il
Alenicle cambio climatico %S Wisele
2 = Moderada
Prioriza los pro'yec'tos que con- 10 = si cumple los 4 criterios
templen servicios integrales, s LT
. LS 5 = si cumple los criterios i y i
Integrali- contemplando los siguientes as- , o .
. . 10 mas 1 criterio mas
dad pectos; i) agua potable; ii) sanea- 1= si cumple los criterios i y i
miento; iii) fortalecimiento institu-
cional y iv) educacion ambiental
Se priorizan los terﬁltorlos q'ue 9 Con encuesta SIASAR/SIU
Transpa- posean mayor cantidad de infor- :
' . . 10 O Sin encuesta
rencia macion sistematizada del estado

de los servicios.

5.3. Ejes, estrategias, acciones, responsables y plazos.

72

N Eje 1. Reordenamiento institucional y fortalecimiento de la gobernanza del

sector APS.

Este eje pretende fortalecer la gobernanza y jerarquizar el sector APS, asi
como también promover la gestion de informacion y herramientas que permi-
ta tomar decisiones en torno la gestién y desarrollo de los servicios de forma
coordinada y participativa. Para ello, se hace énfasis en iniciar con la definicién
de roles y responsabilidades en el marco de la prestacion de servicios para
luego avanzar en el fortalecimiento de la coordinacién entre diferentes partes
interesadas. De igual manera, a través de este eje se promueve que los marcos
e instrumentos legales se refuercen y adecuen para que puedan ser aplicados
de forma imparcial, justa y no discriminatoria.

Este eje busca que los recursos utilizados para asegurar la calidad y sostenibi-
lidad de los servicios APS se movilicen articulada, equitativa y eficientemente.
Para ello, en primer lugar, se ofrecen criterios generales de priorizacién de las
inversiones sectoriales mientras se avanza en el disefio e implementacién de la
politica financiera del sector. En segundo lugar, ante la multiplicidad de acto-
res que participan en la financiacion sectorial, se pretende construir un mapeo



de inversiones del sector para lograr la trazabilidad de la inversién en territorio.
En cuanto a la generacion de herramientas concretas a través de este eje se
busca promover los mecanismos de adecuacién de tarifas y subsidios y la ge-
neracion del banco/ventanilla de proyectos.

Eje 3. Universalizaciéon y sostenibilidad de los sistemas de agua potable y
saneamiento.

Este eje apunta a que las inversiones para la universalizacion y sostenibilidad
de los servicios de agua potable y saneamiento se orienten en la misma medi-
da tanto en la construccion y mantenimiento de las infraestructuras, asi como
en modelos de gestion eficientes que darén operatividad a las mismas. Por
un lado, se aborda la formalizacién y eficiencia de los prestadores, asi como,
el desarrollo de modelos de servicios que permitan la atencion adecuada a
zonas de riesgos y poblaciones vulnerables. Y, por otro lado, en términos de
infraestructura se promueve la ampliacion de la cobertura con tecnologias
adaptadas a las necesidades locales, y con estrategias para su adaptacion a
los efectos del cambio climatico.

Eje 1. Reordenamiento institucional y fortalecimiento de la gobernanza
del sector APS.

Estrategia 1.1. Reestructuracién del marco institucional y fortalecimiento

del sector APS
Acciones Plazo Responsables Involucrados

1. Definir la propuesta de reestructuracion DAPSAN -

del marco institucional del sectory tipo de Corto CICOSAPS
) , SENASA

jerarquia de forma consensuada.

2. Implementar un plan y protocolos de DAPSAN -

adecuacion e integracién a la jerarquizacién Medio CICOSAPS
AR . SENASA

institucional sectorial.

3. Definir acuerdos interinstitucionales de
. i L . DAPSAN -
adopcion a la jerarquizacién para la reestruc-  Medio CICOSAPS
g SENASA
turacién del sector APS.

4. Instrumentar y formalizar la reestructura-

cién del sector APS. Largo CICOSAPS Congreso

Estrategia 1.2. Establecer adecuaciones legales a las normativas del sector

Acciones Plazo Responsables Involucrados

1. Realizar un diagnéstico y un andlisis de

aplicabilidad de las normativas sectoriales. Corto CICOSAPS

2. E_Itaborar un plah de adecqacién y modifi- Corto CICOSAPS Goblgrnos
cacién de normativas sectoriales. subnacionales
3. Reglamentar y Operativizar el Decreto N° Corto DAPSAN- CICOSAPS -
7161 de financiamiento de obras de APS. SENASA JJSS

4. Presentar la declaracion de interés del

proyecto de Ley de Educacion ambiental Corto CICOSAPS MADES

como contribucién al fortalecimiento secto-
rial
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5. Reconocer las intervenciones y formalizar
las articulaciones con Asociaciones y Fede- Corto SENASA CICOSAPS
raciones de Juntas de Saneamiento.

6. Contribuir a la Reglamentacion de la Ley
de Recursos Hidricos de forma consensuada Corto CICOSAPS MADES
conforme al Decreto N° 7017

Estrategia 1.3. Fortalecer el Comité Interinstitucional de Coordinacion del Sector de

Agua Potable y Saneamiento (CICOSAPS)
Acciones Plazo Responsables Involucrados

1. Ajustar y aprobar el reglamento y plan
operativo del CICOSAPS

2. Conformar Mesas técnicas de trabajo del

Comité, aprobar plgnes dg trabajo en bgse al Medio CICOSAPS DAPSAN
reglamento y socializar minutas de reuniones

y decisiones.

Corto DAPSAN CICOSAPS

3. Crear un mecanismo de comunicacion e .
informacion del CICOSAPS. Medio CICOSAPS DAPSAN

4. Publicar y utilizar decisiones y recomen-
daciones del comité como base para resolu-  Medio CICOSAPS DAPSAN
ciones ministeriales, decretos, etc.

5. Implementar mecanismos de rendicién de

: . o Largo CICOSAPS DAPSAN
cuentas y mejora continua del Comité

Estrategia 1.4. Fortalecer la politica regulatoria y la supervisién de la calidad de los ser-

vicios

Acciones Plazo Responsables Involucrados

1. Establecer un plan de R_egulamo’n conme-  ~ 4o ERSSAN- DAPSAN CICOSAPS
tas, recursos a corto, mediano y largo plazo. Prestadores
2. Establecer criterios especificos para la

provisién y calidad del servicio para zonas de Medi CICOSAPS — P

. . t
riesgo (Chaco, asentamientos, zonas rurales edio ERSSAN restadores
dispersas).

3. Elaborar un plan de expansion de labo-

ratorios moviles de calidad del agua a nivel Medio ERSSAN

nacional

4. Facilitar el reconocimiento y acreditacion
de Laboratorios externos de calidad de agua, Medio ERSSAN Prestadores
a través de convenios interinstitucionales

5. Elaborar protocolo para toma de muestras ERSSAN. DIGESA

entrg '|nst|tUC|'ones encargadas de realizar Medio CEMIT, ITAIPU,  CICOSAPS
andlisis de calidad de agua para lograr mayor MADES

alcance territorial.

6. Implementar un programa de regionaliza- L ERSSAN

cion (unidades regionales) del ERSSAN arge S5

7. Sistematizar y publicar los analisis de cali- Largo ERSSAN CICOSAPS

dad del servicio de agua periddicamente
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Estrategia 1.5. Establecer una estrategia de instancia territorial como mecanismo de

articulacion y definicién de planes regionales.

Acciones Plazo Responsables Involucrados

CICOSAPS

Analizar la prosecucion de las instancias Gobiernos

terrltorlales departamentales o mesas.lnter— Medio DAPSAN subnacionales

sectoriales de agua potable y saneamiento Prestadores

(MIAS) Academia
OSC
CICOSAPS
Gobiernos

Elak?ore}r un plan de abordaje de la estrategia Largo DAPSAN subnacionales

territorial Prestadores
Academia
OSC

Estrategia 1.6. Establecer Dependencias Municipales de Agua y Saneamiento (DMAS)

como estrategia de descentralizacion

Acciones Plazo Responsables Involucrados
1. Elaborar una hoja de ruta para el abordaje Gobiernos
. . . DAPSAN — .
para la estrategia con gobiernos subnacio- Corto SENASA subnacionales
nales. CICOSAPS
2. Instar y promover la creacion de las . DAPSAN - GObI(?mOS
DMAS en | bi bnacional Medio SENASA subnacionales
en los gobiernos subnacionales CICOSAPS
3. Asistir técnicamente para el fortalecimien- Largo DAPSAN - su%(r::cl:eig;;ses
to de las DMAS SENASA CICOSAPS
Estrategia 1.7. Articular con érganos de control interno y externo
Acciones Plazo Responsables Involucrados
1. Sensibilizar sobre desafios y problemati- (Contraloria,
cas sectoriales a los organismos de control Corto CICOSAPS Fiscalia, Pro-
interno y externos. curaduria)
2. Acordar puntos de contacto y lineas de Medio DAPSAN CICOSAPS

trabajo con organismos de control

3. Implementar plan de monitoreo y segui-
miento en conjunto con los organismos de Largo CICOSAPS DAPSAN
control.
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Estrategia 1.8. Establecer el sistema informacién sectorial a nivel nacional (SIA)

Acciones Plazo Responsables Involucrados

1. Conformar el Grupo Impulsor del SIA a B
través de la firma de un Memorando de Corto DAPSAL\llNIIEleDES CICOSAPS
Entendimiento.
2. Desarrollar el diagndstico y catédlogo de

i . . DAPSAN — MADES
operaciones estadistica, con Indicadores Corto _INE CICOSAPS
sectoriales.
3. Elaborar el relevamiento de datos prima-
rios, estudios especificos reportes naciona- DAPSAN - SENA-
les e internacionales (priorizando poblacio- Corto SA- ERSSAN - INE CICOSAPS
nes vulnerables)
4. Elglborar la propuesta !eglslatlva para ali- Medio CICOSAPS Congreso
neacién a la ley de Estadisticas
5. Establecer el Moc;lelo de Gobernanza del Medio CICOSAPS
SIA 'y marco normativo.
6. Crear e implementar la Plataforma Web
de recopilacion y publicacion de datos sobre  Medio  Grupo impulsor SIA - CICOSAPS
el agua en Paraguay
7. Elaborar el plan anual con metas y objeti-
VOS en términos de reIevam@ntos de.mfor— Largo Integrantes SIA CICOSAPS
macién para todos los organismos miembros
del SIA
8. Monitorear del desarrollo de las estrate- Largo Integrantes SIA CICOSAPS

gias y metas del PNAPS

Estrategia 1.9. Establecer programas de capacitacion e investigacion sectorial

Acciones

1. Elaborar el diagnéstico de los perfiles

del sector, nivel comunitario, empresarial,
infraestructura, técnico, social y de politicas
publicas

Plazo

Corto

Responsables Involucrados

DAPSAN, SENASA,

ERSSAN CICOSAPS

2. Impulsar programas de educacién secto-
riales y fortalecimiento de capacidades para
funcionarios, prestadores, y usuarios del sec-
tor APS. (para educacién formal y no formal)

Medio

CICOSAPS

3. Promover programas de profesionaliza-
cion de perfiles sectoriales. (Oficios, Tecni-
caturas, Grados, Post grados)

Medio

DAPSAN- ERSSAN-

SENASA CICOSAPS

4. Impulsar una instancia de articulacion y
trabajo con la Academia para el disefio y
desarrollo de lineas de investigacion e imple-
mentacion de proyecto APS (universidades,
centros de investigacion privados y publicos,
investigadores, docentes, técnicos)

Medio

CICOSAPS

5. Promover vy articular becas para estudios
de agua y saneamiento a través de progra-
mas oficiales u otros organismos.
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Estrategia 1.10. Promover la participacion de las multiples partes interesadas en la go-

bernanza del sector APS.

Acciones Plazo Responsables Involucrados
1. Establecer espacios multiactores de
didlogo, articulacién y planificacion entre el CICOSAPS.
Gobierno, Academia, organismos internacio- Corto DAPSAN Municipios,
nales, sociedad civil, empresas y comunida- OSC,
des.

2. Definir el reglamento de operaciones y
plan de trabajo de la Mesa de Cooperantes Corto DAPSAN CICOSAPS
del Sector Agua Potable y Saneamiento.

3. Promover mecanismos de rendicion de

. . Largo CICOSAPS
cuentas multisectoriales.

Eje 2. Ordenamiento y estructuracion financiera, tarifaria y
subsidiaria del sector APS

Estrategia 2.1. Establecer hoja de ruta conjunta para priorizacién/trazabilidad de las

inversiones del sector

Acciones Plazo Responsables Involucrados
1.‘ !Elaborar 'Ios Ilnea'rmentf)’s para la planifica- Corto DAPSAN CICOSAPS,
cién financiera y la inversién del Sector.
2. Impulsar y disefiar la hoja de ruta para el CICOSAPS,
trabajo articulado entre el sector APS y el Corto DAPSAN,MH,STP Gobiernos
Ministerio de Hacienda. subnacionales
CICOSAPS,
3. E§tlablecer un &spema de mon‘|toreo yevas \1dio DAPSAN, STP, MH Goble'rnos
luacién de las inversiones sectoriales subnaciona-
les

Estrategia 2.2. Creacidn de la ventanilla Gnica de proyectos.

Acciones Plazo Responsables Involucrados

1. Establecer una mesa técnica en el CICO-
SAPS con protocolos para anélisis de crite-

rios de elegibilidad y priorizacion de proyec- Corto CICOSAPS

tos APS.

2. Establecer normas técnicas para la cons-

truccidn, operacion y gestion de los sistemas Corto DAPSAN CICOSAPS
APS

3. Irnplgrnentar una p!ai\tagorma pari la cate,- Voo CICOSAPS,

gorizacion y priorizacion de proyectos segun DAPSAN, MH

criterios definidos

:l. D|senar|e |m|.ollerrcwlentar un flan defmom— oo CICOSAPS,

oreo y evaluacion de proyectos conforme a g DAPSAN, MH

los criterios establecidos
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Estrategia 2.3. Establecer un Fondo Nacional de Inversiones en Agua y Saneamiento

(FONDIS) que ordene los recursos financieros disponibles para su aplicacién racional.

Acciones Plazo Responsables Involucrados
oo i s el oo ccoses Mcowe
b OB R Mo C00MPS Conges
4. Reglamentar la Ley para implementacion Largo DAPSAN - MH CICOSAPS

del FONDIS

Estrategia 2.4. Promover tarifas adecuadas que permitan la cobertura de los costos de

operaciéon y mantenimiento. Las tarifas deben ser ajustadas con la regularizacién y for-

malizacién de las concesiones y los permisos

Acciones Plazo Responsables Involucrados
1. Reallzar un ‘estudlo de las mod'alldadeis de Corto ERSSAN - DAPSAN CICOSAPS
tarifas, capacidades de pago a nivel nacional. Prestadores
2. Disefiar e implementar el sistema de
tarifas para el funcionamiento del acueducto ) CICOSAPS
(Chaco) adaptado a los diferentes grupos de Corto ERSSAN - DAPSAN Prestadores
poblacién
3. Elaborar un estudio para la simplificacién . ) CICOSAPS
del célculo de la tarifa de los servicios APS Medio ERSSAN - DAPSAN Prestadores
4. !Elaborar un §|stema de tarifas para alcan- Medio  DAPSAN - ERSSAN CICOSAPS
tarillado sanitario Prestadores
5. Establecer un catdlogo de modalidades CICOSAPS
tarifarias para garantizar la sostenibilidad de Largo DAPSAN - ERSSAN Prestadores

los servicios APS

Estrategia 2.5. Establecer subsidios focalizados para garantizar el acceso a los servicios

de APS a las poblaciones mas vulnerables

Acciones Plazo Responsables Involucrados
1. Realizar un estudio detallado de las tarifas
actuales, dI‘SpOSICIOH al pago de Iqs usuarios Medio  DAPSAN - ERSSAN  CICOSAPS
y comparativo entre los distintos tipos de
prestadores realizado
2. Elaborar el proyecto de politica de subsi-
dios y financiamiento para redes domicilia-
rias, conexiones e infraestructura sanitaria Medio DAPSAN CICOSAPS
S . Prestadores
domiciliaria a fin de adecuarla a una nueva
red existente.
3. Establecer una politica de subsidios, ba-
. L . I AP
sado en adecuaciones legales, estratificacio- Medio DAPSAN CICOSAPS
) ; Prestadores
nes y categorias de los usuarios.
4. Reglamentar e implementar procedimien-
tos explicitos para la aplicacion al subsidio al Medio DAPSAN CICOSAPS
Prestadores

consumo de poblaciones vulnerables
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5. Elaborar el proyecto de politica de sub-
sidios de capital para infraestructura, con
inversiones compartidas entre el estado y

. Largo DAPSAN CICOSAPS
los prestadores que incluya conceptos de
economias de escala y agrupamiento de
prestadores.
6. Elaborar un estudio para aprovechamiento
de tasas y contribuciones para sostener la Largo DAPSAN CICOSAPS

politica de subsidios

Estrategia 2.6. Promover alternativas financieras para la inversién del

sector APS

Acciones Plazo Responsables Involucrados

1. Elaborar el estudio y anélisis de los benefi-
cios de la APP para el sector APS

Medio DAPSAN - HM CICOSAPS

Eje 3. Universalizaciéon y sostenibilidad de los sistemas de agua potable

y saneamiento

Estrategia 3.1. Formalizacién de los prestadores para otorgamiento de contratos

Acciones Plazo Responsables Involucrados
1. Definir los criterios de otorgamiento de Medio DAPSAN CICOSAPS
permisos y concesiones Prestadores
2. Establecer los Planes de Desarrollo del . CICOSAPS
Servicio (PDS) para los prestadores Medio DAPSAN Prestadores
3. Disefiar estrategias y reglamento de agru- Medio SENASA - CICOSAPS
pacion de prestadores DAPSAN - ERSSAN  Prestadores
4.. I(?lentlflcar potgnmales prestgdores benefi- Medio DAPSAN CICOSAPS
ciarios a los permisos y concesiones. Prestadores
5. Establecer‘un plan. de otorgamiento de Largo DAPSAN CICOSAPS
contratos a nivel nacional Prestadores

Estrategia 3.2. Desarrollar y concluir programas de obras de infraestructura de APS para

el aumento de la cobertura de los servicios

Acciones Plazo Responsables Involucrados
1. Identificar y mapear obras y sistemas que Medio DAPSAN Goblernrc])aslzsbnamo-
precisan de asistencia técnica SENASA CICOSAPS
2. Adecuar el cronograma de obras secto- DAPSAN Prestadores
riales al 2030 conforme a los criterios de Medio SENASA Gobiernos subnacio-
priorizacion consensuados. nales CICOSAPS

3. Aplicar las normas y especificaciones
técnicas para la construccién, operacion y
mantenimiento de los sistemas en los pro-
yectos de infraestructuras sectoriales

Corto DAPSAN

Proveedores del
Estado Gobiernos
subnacionales,
CICOSAPS
ACADEMIA
Sociedad Civil
ONG’S

Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento
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4. Disefiar y definir modelos de gestion de
los servicios para las infraestructuras proyec- Medio
tadas

DAPSAN CICOSAPS
SENASA Prestadores

5. Realizar estudios de prefactibilidad y
factibilidad de proyectos para consolidary DAPSAN
ampliar la cobertura actual de los servicios Medio CICOSAPS

N SENASA
y adecuarlos a las amenazas climaticas, con
énfasis en saneamiento
6. Implementar proyectos para consolidary
ampliar la cobertura actual de los servicios . DAPSAN
y adecuarlos a las amenazas climaticas, con Medio SENASA CICOSAPS
énfasis en saneamiento
7. Elaborar un Plan Maestro de Gestion de Largo DAPSAN P(;isg?eci;);is
Aguas residuales 9 SENASA subnacionales
8. Elaborar programas de incorporacién de
plantas de tratamiento de efluentes en los DAPSAN CICOSAPS
nuevos proyectos de desarrollo urbanistico y Largo SENASA Gobiernos
obras edilicias de gran envergadura (publica 9 MUVH subnacionales

y privada), asi como, de industrias, comer-
cios y residencias aisladas.

Estrategia 3.3. Atencion a zonas de riesgo y poblaciones vulnerables

Acciones Plazo Responsables Involucrados
1. Definir y priorizar las poblaciones y éreas MDS, SEN, OSC
vulnerables ante los servicios APS con crite- Corto CICOSAPS Gobiernos
rios sociales, econdémicos y ambientales. subnacionales
2. Realizar diagnosticos y sistematizar in-
formacion sobre la situacion APS en pobla- MDS, SEN, OSC

; \ . CICOSAPS - .
ciones y areas vulnerables: Asentamientos, Corto Gobiernos
S . . DAPSAN ;

Chaco, Poblacién indigenas, mujeres, nifios y subnacionales

ninas. Escuelas y centros de salud.

3. Elaborar un plan de accién para la aten-

. : Medio CICOSAPS
cion a las poblaciones vulnerables

4. Disefiar un catélogo de servicios APS
innovadores y alternativos para poblaciones Medio CICOSAPS
vulnerables

5. Habilitar instancias de atencion (regio- SENASA —
nales) focalizada a las poblaciones rurales Medio INDI CICOSAPS
dispersas y comunidades indigenas

6. Disefiar guias especificas para normar el

disefio de proyectos con soluciones integra-

les para asentamientos urbanos precarios, el Largo
chaco, zonas rurales dispersas y asentamien-

tos indigenas

CICOSAPS -
DAPSAN

7. Monitorear del Plan de accién para la

atencidn a las poblaciones vulnerables Largo CICOSAPS
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Estrategia 3.4. Sostenibilidad de los prestadores y del servicio APS

Acciones Plazo  Responsables Involucrados

L : . . DAPSAN — Prestadores
1. Disefiar el plan asistencia técnica y moni-

; iunt tad del . Medio SENASA - Gobiernos Subna-

oreo conjunto a prestadores del servicio ERSSAN cionales
Prestadores
Gobiernos

2. Impulsar el programa de eficiencia ener- DAPSAN Subnacionales

gética para prestadores del servicio de APS,  Medio ERSSAN CICOSAPS

preferentemente a prestadores comunitarios. SENASA Viceministerio de

Minas y Energia
ANDE

3. Promover programas que incentiven la

participacion y empoderamiento de las . SENASA -

mujeres en la administracion de los sistemas Medio DAPSAN CICOSAPS

comunitarios

& diztiz're]cir e hoJfo‘i'ggglta je aeoc SENASA—  Prestadores CICO-

vie nunpianyp © de agiutina Largo  DAPSAN - SAPS Gobiernos

miento/ integracion de Juntas de Sanea- ;

. ERSSAN subnacionales

miento y otros prestadores.

5. Elaborar plan de implementacion para el DAPSAN Prestadores

aglutinamiento/ integracion de los prestado-  Largo SENASA Gobiernos

res ERSSAN subnacionales

Estrategia 3.5. Adaptacion y mitigacién al cambio climatico.

Acciones Plazo Responsables Involucrados
1. Establecer la mesa de trabajo para arti- 3
culacién del Fondo de Cambio Climéticoy ~ Largo oo oaN =M oic0saps
MADES - STP

FONDIS
2. Realizar estudios y anadlisis para la diver- CICOSAPS
sificaciony aprovecham|ento (.jg’fuentes de Medio DAPSAN - Goblernos
agua alternativos, para la provisiéon de los subnacionales,
servicios. Academia
3. Realizar un diagndstico sobre la situacion Gobiernos Sub-
de los recursos hidricos para la provision del Medio CICOSAPS nacionales-
servicio en contextos de cambio climatico Academia, OSC
4. Egtgplecer un plgn de adap‘t,amon Qe Ia, CICOSAPS —
provisién de servicios en funcion al diagnos- Medio MADES - Gobiermos
tico de los recursos hidricos con enfoque de DAPSAN )

o subnacionales,
cambio climatico
5. Implementar mapas de gestién y reduc- SEN
cion de riesgos en diferentes niveles geogra- ~ Medio CICOSAPS Gobiernos
ficos subnacionales,
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6. Seguimiento, revisidn
y actualizacion del
PNAPS
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6.1. Estrategia para ejecucién y financiamiento del PNAPS:

A nivel global, se ha identificado a las brechas de financiamiento como una de las ma-
yores barreras para lograr las metas relacionadas al ODS 6 para la universalizacién del
acceso al agua limpia, el saneamiento y la higiene. El Banco Mundial ha estimado que solo
para cumplir las Metas 6.1y 6.2, el financiamiento de capital (a nivel global) deberia tri-
plicarse a 114.000 millones de ddlares por afio, a los cuales también deben considerarse
los costos de operacion y mantenimiento. Mantener los activos existentes requeriria 1,5
veces la cantidad necesaria para la construccién de infraestructura. Es decir, se necesitan
recursos financieros no solo para la construccién de infraestructura, sino también para
las personas vy las instituciones que mantienen y amplian los servicios a una poblacion en
crecimiento.

En Paraguay, el financiamiento del sector se da principalmente a través del Presupuesto
General de la Nacion (PGN), distribuido en las diferentes instituciones, pero sin contar con
una asignacién exclusiva para este sector. El COVID-19 puso en evidencia que el sector
APS es clave como un mecanismo de prevencién y mitigacién de impactos sobre la salud
publica. Al respecto, los diferentes actores han tomado medidas para priorizar el acceso
y sostenibilidad de los servicios, ya sea desde el gobierno a través de ley 6.524/20 que
declaré estado de emergencia en el pais y establecié lineamientos excepcionales y dife-
renciales (continuidad del servicio y subsidios), asi como la Cooperacion internacional y
las OSC han priorizado sus inversiones para atender a los servicios APS.

Ante esta necesidad identificada, DAPSAN como representante del Sector de Agua Po-
table y Saneamiento en Paraguay mediante una asistencia técnica obtendré apoyo para
contar con lineamientos para la planificacion financiera y la inversién del Sector APS que
permitan, ademas, generar contribuciones a este plan (PNAPS), en especifico en el Eje
2 “ORDENAMIENTO Y ESTRUCTURACION FINANCIERA, TARIFARIA Y SUBSIDIARIA
DEL SECTOR APS, considerando que el plan es dindmico y posee procesos para su ac-
tualizacion.

No obstante, las actuales propuestas del PNAPS se implementaran con los recursos dis-
ponibles a través del Gobierno y sus organismos Nacionales, departamentales y locales,
ya que en el marco estratégico se promueve la utilizacién eficiente de los recursos con
que cuentan actualmente cada una de las instituciones, para que posteriormente, cuando
se adecue a los lineamientos de la planificacién financiera y se pueda incrementar el flujo
de financiamiento sectorial.

En ese sentido, se conformard un equipo para trabajar sobre las ideas y alternativas de
financiamiento de las acciones del PNAPS de mediano y largo plazo, entendiendo que la
mayoria de las acciones propuestas a corto plazo ya son lineas de trabajo que se estén
llevando a cabo a nivel sectorial. Es asi que, en el corto plazo, se sugiere invertir los es-
fuerzos y recursos en la sensibilizaciéon del trabajo sectorial articulado, del seguimiento
de las acciones, asi como de la generacién de evidencia del avance sectorial, para luego

83



adecuarse a los lineamientos y estrategias de financiamiento a medio y largo plazo, en
conjunto con el Ministerio de Hacienda y otras partes interesadas.

6.2. Seguimiento y Monitoreo

La DAPSAN quien es asistente técnico de la rectoria sectorial tendré bajo su responsabi-
lidad el seguimiento y monitoreo del cumplimiento del PNAPS. La tarea de monitoreo se
enfocard en observar y recolectar informacion sobre las medidas implementadas, y por
parte del seguimiento se enfocard en analizar los procesos y verificar la eficiencia de las
acciones adoptadas.

Para cumplir con el proceso de monitoreo se acordara con cada una de las instituciones
responsables de acciones, el protocolo de flujo de informacidn sobre los avances realiza-
dos. Este protocolo permitird asegurar el compromiso de las instituciones para compartir
las informaciones sobre los avances sectoriales.

6.3. Evaluacion:

El CICOSAPS tendré a su cargo la evaluacién del grado de cumplimiento de las medidas
propuestas, que se realizard semestralmente. Para lo cual se tomara de base la informa-
cién recopilada en el proceso de monitoreo y seguimiento liderado por la DAPSAN.

6.4. Indicadores:

Los indicadores de cumplimiento de las diferentes instituciones sectoriales deberan ali-
nearse con los propuestos en este plan de manera a optimizar los procesos de monitoreo

y revision.

6.4.1. Indicadores del Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030:

En la nueva versién del PND Paraguay 2030 se han incorporado indicadores rela-
cionados a los servicios de agua potable y saneamiento, los cuales son comunes a
todos los actores del sector. El monitoreo de los progresos establecidos en el PND
estd a cargo de la STP con instrumentos de seguimiento y plazos especificos. Es
asfi que, a nivel nacional, los avances sectoriales se mediran de la siguiente manera:

Objetivo Especitico 1.4.5. Universalizar el acceso a agua potabie.

Linea de base Avance Meta
Ano Valor Afo Valor 2030

N° Indicadores Unidad

Porcentaje de la poblacion con ac-
1 ceso a agua potable gestionada de % 2012 82,9 2020 89,9 98
manera segura*.

Porcentaje de la poblacion con ac-
2  ceso aagua gestionada de manera % 2012 76,2 2020 85 95
segura por red*.

*Gestionado de forma segura: se define como una fuente mejorada de agua potable que se encuentra en
las instalaciones y esta disponible cuando sea necesario, vy libre de contaminacion quimica fecal y priorita-
ria. Las fuentes de agua mejoradas incluyen agua entubada, pozos de sondeo o pozos entubados, pozos
excavados protegidos, manantiales protegidos y agua empaquetada o entregada.
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Objetivo Especifico 1.4.6. Universalizar el acceso a saneamiento mejorado con énfasis en

sistemas de alcantarillado sanitario.
Linea de base Avance Meta
Afo Valor Afo | Valor 2030

N° Indicadores Unidad

Porcentaje de la poblacion con acceso a

saneamiento mejorado*. % 2012) 734 2020 87.5 el

Porcentaje de la poblacion con acceso a

. . % 2012 10 2020 14,3 @ 481
alcantarillado sanitario.

*Las instalaciones de saneamiento mejoradas incluyen lo siguiente: Red de alcantarillado sanitario (cloaca),
cémara séptica y pozo ciego, pozo ciego sin camara séptica a pozo negro/hoyo, no sabe dénde se deposi-
tan*, letrina ventilada de hoyo seco (comun con tubo de ventilacién), letrina comun de hoyo seco (con losa,
techo, paredes y puerta).

Objetivo Especifico 1.4.6. Universalizar el acceso a saneamiento mejorado con énfasis en

sistemas de alcantarillado sanitario.

. . Linea de base Avance Meta
N° Indicadores Unidad
Ano  Valor Afo  Valor 2030
o Porcent'ajie de V|V|endas' con cob'ertura o 0012 74,0 2020 876 90
de servicios de saneamiento mejorado
3 Porcentaje de viviendas con cobertura o 0012 827 5020 902 Of

de servicio de agua mejorada

6.4.2. Indicadores del PNAPS:

Para medir el progreso de los ejes estratégico de este plan se tendréa en cuenta:

Eje 1. Reordenamiento y fortalecimiento

o Numero de instancias de coordinacién sectorial con reglamentos y plan de
accion.
Porcentaje de personas/prestadores que han recibido capacitaciones técnicas.
Porcentaje de personas sensibilizadas sobre proteccion y gestion del recurso.
Numero de instrumentos normativos emitidos: como minimo Reglamentacién
RRHH/ Efluentes, PDS, Plan Quinquenal.

o Numero de gobiernos locales con una instancia de asistencia técnica para
APS.
Numero de técnicos municipales capacitados para apoyar APS.
Porcentaje de prestadores supervisados por afio, que cumplen con los indica-
dores de desempefio.

o Numero de publicaciones de analisis de agua.
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Eje 2. Financiacién

Gs/USD registrados como inversién en el sector APS.
Linea presupuestaria dentro del PGN acordada.
Porcentaje de donaciones recibidas en el sector.
Porcentaje de inversiones registradas en presupuesto.
Porcentaje de aporte local y/o privado registrado.

Eje 3. Universalizacion y sostenibilidad

Porcentaje de la poblacién que recibe el servicio de prestadores formalizados.
Porcentaje de la poblacién que recibe agua por redes con desinfeccion.
Porcentaje de la poblacién que recibe servicio de prestadores que presentan
informacién en cumplimiento a la Ley N° 1614/00.

Promedio de usuarios por prestador.

Numero de prestadores con méas de 3000 usuarios.

6.5. Revision y Actualizacion:

El PNAPS podré ser revisado y actualizado bajo una légica de mejora continua. Para
dicha revisidon se debera respetar el proceso de participacion de las partes interesadas:
El gobierno central y subnacional, representantes de la sociedad civil, academia, sector
privado, prestadores y otros interesados.
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7. Normograma
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| Afio | Norma___ ______ Titulo | Disponibleen:

1972

1980
1985
1992

1992

1993

1996

1996

1997

2000

2000

2002

2002

2002

2004

88

Ley N° 369

Ley N° 836
Ley N° 1183
Ley 0/92

Ley 4/92

Ley N° 251

Ley N° 908

Ley N° 716

Ley N°1160

Ley N° 1614

Ley N° 1561

Decreto N° 16636

Decreto N° 18880

Resolucion SEAM
N©°222/02

Decreto N° 3617

Que crea el Servicio Nacional de
Saneamiento Ambiental (SENASA)

Caddigo Sanitario del Paraguay
Cddigo Civil,

Constitucién Nacional

Que aprueba la adhesion de la
Republica al "Pacto Internacional de

Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales”

Que aprueba el convenio sobre Cam-
bio Climatico adoptado durante la
conferencia de las Naciones Unidas
sobre Medio Ambiente y Desarrollo

- La cumbre para la tierra- celebrada
en la ciudad de Rio de Janeiro, Brasil.

Que modifica y amplia la Ley N° 369

del 1° de diciembre de 1972, que crea
el Servicio Nacional de Saneamiento

Ambiental (SENASA).

Que sanciona delitos contra el medio
ambiente

Caddigo Penal, Art. 197. Ensuciamien-
to y alteracion de las aguas.

Marco Regulatorio y Tarifario de los
servicios de agua potable y alcanta-
rillado sanitario de la Republica del
Paraguay

Que crea el Sistema Nacional del
Ambiente, el Consejo Nacional del
Ambiente y la Secretaria del Ambien-
te (SEAM),

Que reglamenta aspectos de la Ley
1615/00

Por el cual se reglamenta la Ley
1614/00 "General del Marco regula-
torio y tarifario del servicio de agua
potable y alcantarillado sanitario”

Por el cual se establece el padrén de
calidad de las aguas en el territorio
Nacional

Por la cual se establece una politica
de financiamiento relacionada con la
inversion en el sistema de agua po-
table en el sector rural con recursos
de la donacién, préstamo y del fondo
publico

https://bit.ly/3HKIzOy

https:/bit.ly/3QIBBxG
https://bit.ly/3bhGo8R
https://bit.ly/39TxHBf

https://bit.ly/307e3VU

https://bit.ly/30gjUnx

https://bit.ly/3NfLpMG

https://bit.ly/3NbaBE1

https://bit.ly/3zTVavlU

https:/bit.ly/3bptICr

https://bit.ly/3xVMjbA

https:/bit.ly/3xNFGI4

https://bit.ly/30hvvT]j

https:/bit.ly/3QLIKeW

https://bit.ly/3tYAGKW



20056

2005

2005

2005

2006

2006

2006

2007

2007

2007

2008

2008

2009
2010

2010

2010

Ley N° 2559

Resolucién SEAM
N° 159

Resolucion SEAM
N°1334

Resolucion SEAM
N°2155

Ley N° 3001

Resolucion SEAM
N°170

Resolucion SEAM
N° 255

Ley 3239

Resolucion SEAM
N°2194

Resolucion SG.
MSPBS N° 907

Ley N° 3684

Resolucidon N° 919

Ley N° 3952/09
Ley N° 3966/10

Decreto N° 5369

Decreto N° 5516

Que modifica el inciso B) del articulo
1898 de la Ley N° 1183/85 “CODIGO
CIvIY

Por la cual se establecen los requisi-
tos minimos que deben adoptar las
playas y balnearios de todo el pais
para su habilitaciéon por parte de las
Municipalidades

Por la cual se “Establecen requisitos
minimos para el manejo de los resi-
duos liquidos por camiones cisterna’.

Por la cual se establecen las especi-
ficaciones técnicas de construccién
pozos tubulares destinados a la cap-
tacién de agua subterranea

De Valoracion y Retribucion de los
servicios ambientales

Por la cual se aprueba la reglamen-
tacion de los consejos de Agua por
cuenca Hidrica

Por la cual se establece la clasifi-
cacién de aguas superficiales de la
repUblica del Paraguay

De los Recursos Hidricos del Para-
guay

Por la cual se establece: El Registro
Nacional de Recursos Hidricos, el
Certificado de Disponibilidad de Re-
cursos Hidricos, y los procedimientos
para su implementacion

Por la cual se actualizan la estructura
orgénica y el manual de funciones de
la DIGESA, dependiente del MSPBS

Que autoriza la reestructuraciéon y
reorganizacion del estado patrimonial
de la ESSAP.

Por la cual se modifican parcialmente
los Articulos 4°, 5° y 11° de la Resolu-
cién N° 170/06 Por la cual se aprue-
ba la reglamentacién del Consejo de
Aguas por Cuencas Hidricas

Del Desague Pluvial
Ley Orgénica Municipal
Por el cual se crea la Direccién de

Agua Potable y Saneamiento del
MOPC

Por la cual se modifica parcialmen-
te y amplia el reglamento de la Ley
1614/00

https://bit.ly/3tXZ04k

https://bit.ly/3tTwLn9

https:/bit.ly/3b0333v

https://bit.ly/ 39UMR9k

https://bit.ly/3QHIMWC

https:/bit.ly/3QN5qNE

https://bit.ly/39Qov0z

https://bit.ly/3tXZJT6

https:/bit.ly/30idyE2

https:/bit.ly/3ycO4UK

https:/bit.ly/3NIspw6

https:/bit.ly/30jLbF|

https:/bit.ly/3uLHRLF
https://bit.ly/3naGjGD

https://bit.ly/3Nc84sZ

https://bit.ly/3NiBZzZ

89



2012

2012

2013

2013

2014

2014

2014

2015
2015

2017

2017

2018

2018

2018

2018

2018

90

Decreto MAG N?@
9824

Resolucion SEAM
N° 376

Decreto N° 453

Decreto N° 874

Ley N° 5256

Decreto N° 2794

Resoluciéon SEAM
N° 770

Ley N° 5428
Ley N° 5413

Decreto N° 3791

Ley N° 5875

Ley N° 6123

Resoluciéon ERS-
SAN N° 1

Resoluciéon SEAM
N° 182

Resolucién -
MOPC N°®1274

PNAPS

Por la cual se reglamenta la Ley
4241/2010 "De restablecimiento de
bosques protectores de cauces hidri-
cos dentro del territorio nacional"

Por la cual se Aprueban las Unidades
Hidrograficas del Paraguay.

Por el cual se reglamenta la Ley
294/93 "De evaluacion de impacto
ambiental”

Por el cual se crea el Comité Interins-
titucional de agua potable y sanea-
miento

Que declara como érea silvestre pro-
tegida de dominio publico y privado
con la categoria de manejo reserva
de recursos manejados al Lago Ypa-
carai y el sistema de Humedales

Por el cual se aprueba el Plan Nacio-
nal de Desarrollo Paraguay 2030

Por la cual se establecen normasy
procedimientos para los sistemas de
gestion y tratamiento de efluentes
liquidos industriales de cumplimiento
obligatorio para los complejos indus-
triales

De efluentes cloacales

Que modifica los articulos de la Ley
N° 40/90 de CONADERNA

Por el cual se reglamenta la Ley N°
3956/2009 "Gestion Integral de
Residuos Solidos en la Republica del
Paraguay"

Nacional de Cambio Climético

Que eleva al rango de Ministerio a

la Secretaria del Ambiente y pasa a
denominarse Ministerio del Ambiente
y Desarrollo Sostenible.

Por la cual el Comité de Adminis-
tracion resuelve aprobar el nuevo
cuadro tarifario y tarifas para la pres-
tacion de servicios de agua potable y
alcantarillado del concesionario

Por la cual se aprueba el balance
hidrico superficial del Paraguay

Por la cual se emite la formulacién
del Plan Nacional de Agua Potable y
Saneamiento

Plan Nacional de Agua Potable y
Saneamiento - PNAPS

https:/bit.ly/3z2V6Wal

https:/bit.ly/3yhleRw

https://bit.ly/3boDL53

https://bit.ly/3xRKUTh

https://bit.ly/30IG1ZM

https://bit.ly/3NiNszg

https:/bit.ly/3ycbasT

https://bit.ly/312qcF3
https:/bit.ly/3ycbckyv

https://bit.ly/30keSX5

https://bit.ly/ 3HPWNgQ

https://bit.ly/3OF4wk3

https:/bit.ly/3A7milG

https:/bit.ly/3QDVs0Z

https://bit.ly/30pIKT3

https://bit.ly/3QNTPwU



2019

2019

2019

2020

2021

2022

2022

2022

Resoluciéon N° 356

Decreto N° 1402

Decreto N° 3189

LEY N° 6670/20

PND

Decreto N° 7017

Decreto N° 7161

Resolucion MOPC
N° 599

Reglamento
Reglamento

Reglamento

Reglamento
Reglamento

Por el cual se establece el reglamen-
to de tipificaciones de las infraccio-
nes a la legislaciéon ambiental

Por el cual se modifican los articulos
2°y 11°y se amplia el articulo 4° del
Decreto N° 874/2013

Por el cual se crea el "Comité Estraté-
gico Nacional para la implementacion
del SIASAR" y se le asigna funciones

Que establece la modernizacion del
Sistema Estadistico Nacional (SISEN)
y crea el Instituto Nacional de Esta-
distica (INE)

Plan Nacional de Desarrollo Paraguay
2030, actualizado

Por el cual se reglamenta la Ley
3239/07 "De los Recursos Hidricos
del Paraguay"

Por el cual se establece el régimen
de financiamiento relacionado con

la inversion en la construccién de
nuevos sistemas de agua potable,
ampliacion, mejoramiento y/o Re-
habilitacién de sistemas de agua
potable y servicios basicos de sanea-
miento vy alcantarillado sanitario en
comunidades periurbanas, rurales,
asentamientos campesinos, comuni-
dades indigenas y otros conglomera-
dos humanos

Por la cual se declara de interés
ministerial el manual “Caja de he-
rramientas para la promocién, ope-
ratividad y fortalecimiento de las
dependencias municipales de agua y
saneamiento (DMAS)”

Reglamento de Calidad en la Presta-
ciéon del Servicio - Concesionarios

Reglamento de Calidad en la Presta-
cion del Servicio - Permisionarios

Reglamento de Infracciones y San-
ciones

Reglamento Tarifario - Permisionarios
Reglamento del Usuario

https://bit.ly/2JIBQbf

https:/bit.ly/3A4F4Au

https:/bit.ly/3yjbGW3

https:/bit.ly/3xSBUgw

https://bit.ly/39QBv6x

https://bit.ly/3ymgBpf

https://bit.ly/SNmFciw

https:/bit.ly/3zZFBCn

https://bit.ly/3NrDAMW
https://bit.ly/30gSLhx

https://bit.ly/300ta9b

https://bit.ly/3NCInU5
https://bit.ly/3u5s61A
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Los requisitos minimos son una serie de valores, principios y condiciones que se deben
tener en cuenta para el desarrollo adecuado de las estrategias y acciones.

A continuacion se pone a disposicion una serie de requisitos y preguntas de comproba-
cién para identificar la aplicacion de los mismos.

Requisitos minimos para el cumplimiento del Eje 1.

— Rendicion de cuentas: hace referencia a la definicion de los roles y funciones, asi como
a la responsabilidad que han asumido las diferentes partes interesadas en el desarrollo
del sector.

Pregunta de comprobacién ;Se dio respuesta a la poblacién usuaria y beneficiaria de
los servicios APS sobre el cumplimiento o no de las responsabilidades asumidas en el
tiempo establecido?

— Transparencia y Acceso a la informacién: hace referencia a la informacién disponi-
ble para que la poblacién pueda entender el proceso de toma de decisiones y para que
puedan conocer los estdndares que deben cumplirse tanto en la planificacién como en
la prestacion de los servicios.

Pregunta de comprobacién ;Se publican las informaciones y son accesibles y entendi-
bles para los usuarios y beneficiarios de los servicios APS?

—> Participacion: hace referencia a los espacios para el involucramiento de la poblaciéon
y las partes interesadas en los procesos de toma de decisiones sobre la planificacién y
gestion de los servicios APS. Se hace énfasis en la promocién de espacios de participa-
cién seguros, inclusivos, organizados y legitimos.
Pregunta de comprobacién ;Se han promovido o creado espacios de participacion?

—> Anticorrupcion: hace referencia a fortalecer y promover el correcto cumplimiento de
leyes y reglamentos, asi como la de establecer mecanismos que permitan la denuncia y
reclamos en entornos seguros.

Pregunta de comprobacién ;Se han establecido espacios seguros para la gestion de
denuncias y reclamos? ;Se ha dado seguimiento al cumplimiento de las principales nor-
mativas?
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Las intervenciones e inversiones sectoriales deben alinearse a las necesidades reales de
la poblacion y, al mismo tiempo, deben focalizar y optimizar la utilizacién de los recursos
disponibles. En ese sentido, a través de este PNAPS, se propone una lista orientativa de
criterios que pueden servir para guiar las intervenciones sectoriales:
se refiere a que los servicios APS son palancas de desarrollo y por
tanto se deben tener en cuenta las necesidades bésicas insatisfechas y los niveles de
pobreza de la poblacién en los territorios en donde se desarrollan.
se refiere a los niveles de cobertura que deben
de alcanzarse y que priorizan a las poblaciones mas vulnerables. Ante los niveles
actuales, se da especial énfasis a los sistemas de saneamiento como medida de pro-
teccién y sostenibilidad de los servicios de agua.
se refiere a la optimizacion y focalizacion de los recursos dis-
ponibles para el desarrollo de los servicios APS, con el fin de evitar la superposicién
de financiacién en algunas zonas y la desatencion en otras.
se refiere a que los beneficiarios, tanto los responsables de la pres-
tacién de los servicios, asi como los usuarios deben cumplir el marco legal y norma-
tivo dispuesto.
se refiere a la promocién de la economia de escala para prestado-
res de los servicios, es decir evitar la creacién de nuevos prestadores y potenciar y
fortalecer las capacidades de los que ya existen.
se refiere a orientar las intervenciones a la aten-
cién de la poblacién con mayores indices de vulnerabilidad al cambio climatico, a
través de soluciones resilientes.
se refiere a promover intervenciones que abarquen las diversas di-
mensiones de los servicios, principalmente el principio de complementariedad entre
agua y saneamiento, pero, ademas, la educacién ambiental y el fortalecimiento de
las capacidades de los responsables de la planificacidn, prestacion y usuarios de los
servicios.
se refiere a que en la implementacion de las intervenciones se
asegure que existan responsables capaces que permitan que los beneficios de las
inversiones puedan mantenerse en el tiempo.
se refiere a la disponibilidad y calidad de informacién que debe
tenerse en cuenta para disefiar las intervenciones y realizar las inversiones.

Requisitos minimos para el cumplimiento del Eje 3.

— La universalizacion es el principio que plantea eliminar las desigualdades en la presta-
cién de los servicios y, en particular, apunta a poner en el centro de los esfuerzos a las
poblaciones mas vulnerables y marginadas para “no dejar a nadie atréas”.

Pregunta de comprobacién ;Se ha priorizado abordar las necesidades de los gru-
pos mas vulnerables en la intervencién/inversion?

—> La sostenibilidad es el principio que promueve el fortalecimiento de las capacidades de
los prestadores, asi como la adaptacién de los servicios a los riesgos en general y a los
riesgos climaticos en particular.

Pregunta de comprobacién ;Se ha disefiado/optimizado el modelo de gestion y se
ha incluido un componente de fortalecimiento de capacidades?

—> Eficiencia energética y cambio climético es el principio que plantea adaptar las interven-
ciones e infraestructuras a las amenazas climaticas identificadas en el sector.
Pregunta de comprobacién ;Qué medida de adaptacion al cambio climatico
acompania la intervencion/inversiéon?
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